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Actividad, trabajo y empleo
En ol habla corriente, el término “trabajo” se

utiliza con sentidos diversos, Asl, por ejemplo,
puede ser sindnimo de empleo (“estoy buscan-
do trabajo”) pero también podria aludir a una
accién realizada con esfuerzo (“pintar la casa
da mucho trabajo™). Esta distincién también se
da entre los especialistas: algunos postulan una
idea restrictiva de lo que es un trabajo, pensin-
dolo como una tarea remunerada; otros consi-
deran como “trabajo” a cualquicra de las formas
que este ha adoptado a lo largo de los afios, aun
cuando no haya un pago por ¢so. Sigulendo este
dltimo criterio, es posible distinguir entre:

« Actividad: remite al quehacer humano en
diferentes dmbitos de la vida social, como el
politico, el cultural, el doméstica. Requiere
esfuerzo, un objetivo y posee sentido tanto
para quien las realiza como para los dems.

« Trabajo: es una actividad que exige un es-
fuerzo individual y colectivo y convoca sabe-
res y habilidades especificos. A través de él,
los seres humanos modifican la naturaleza,
producen nuevos bienes y se transforman a sf
mismos. Por ello, puede analizarse tanto des-
de una dimensién objetiva (los bienes pro-
ducidos, sus efectos econdmicos, su impacto
ambiental y sus requerimientos lecnoldgicos)
como desde una dimension subjetiva {los sa-
beres y valores que convoca el trabajo, las for-

mas de vinculo interpersonal que genera, los

modos en que afecta a la salud, y el bienestar

psicologico de quienes Lrabajan).
 Empleo: ¢s una modalidad particular del tra-

bajo por la cual las personas se vinculan con

diferentes instituciones para realizar tareas a

cambio de una remuneracién.

En lo que respecta a este ultimo, existen di-
ferentes tipos de empleo. Uno de cllos es el lla-
mado empleo asalariado, donde el trabajador
recibe una remuneracién por su tarea y, por lo

ESCaneado con Camscanﬁ"e

general, gozan de garanifas juridicas y benefl-
clos soclales, como vacaciones pagas, jubilacidn,
obra social o aguinaldo, Estos derivan de leyes y
convenlos acordados entre sindicatos, empresas
y ¢l Estado, que regulan las relaciones laborales.
Otro tipo empleo es el Independiente, donde los
trabajadores no suscriben a un contrato y su re-
muneracion depende de los beneficios obtenidos
por bienes o servicios producidos (ingresos por
ventas, honorarios profesionales, etcétera). Este
tipo de empleo abarca a trabajadores por cuenta
propia. comerciantes, vendedores ambulantes,
artesanos o profesionales auténomos, microem-
prendedares, y cooperativistas, entre otros.
Ahora bien, ademds del empleo existen for-
mas de trabajo no remunerado, en las cuales las
personas no reciben un pago por su labor. For-
man parte de esta categorfa aquellas actividades

necesarias para el funcionamiento de la socie-

dad como, por ¢jemplo, ¢l voluntariado en or-
ganizaciones no gubernamentales que brindan
asistencia médica o juridica gratuita a personas

~ en situacién de vulnerabilidad o el trabajo que

realizan las amas de casa. f

> El empleo asalarleda, surgldo e W Revolucidn Industriel, e
relatvamente recente dentro de |a histaria del trabajo,

|
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Perspectivas criticas del trabajo
en el capitalismo

Con el surgimiento del trabajo industrial co-
menzaron a aparecer las primeras criticas hacia
el capitalismo. Estas posturas afirmaban que las
empresas solo querfan maximizar sus beneficios
econdmicos y, para eso, explotaban a los traba-
jadores pagindoles salarios bajos, asigndndoles
tareas repetitivas y sometiéndolos a condiciones
laborales que perjudicaban su salud. También
afirmaban que el poco tiempo que tenfan para
otras actividades, como la educacion o el ocio,
hacia que el trabajo no resultara una fuente de
autonomia y realizacién, sino una actividad que
impedia el pleno desarrollo de las personas.

Sin embargo, en aquella época la mayor parte
de la poblacion debié someterse a ¢se trato para
poder subsistir. Tener empleo en dichas condicio-
nes era preocupante, pero estar desempleado lo
era mucho mis. Como consecuencia, el mundo
del trabajo se complejizd y las sociedades se vol-
vieron cada vez mis desiguales.

La contracara del empleo:

- la desocupacion

! La desocupacién puede ser vista como una
~* categorfa estadistica, que aporta informacion
sabre los niveles de empleo en una sociedad. Por
ejemplo, en 2015 dos personas de cada veinte en
el mundo se estaban desocupadas. En este senti-
do, la Organizacién Internacional del Trabajo
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{orr) define al desocupado como alguien que no
posee empleo, pero lo busca activamente y es apto
para trabajar. Esta clasificacion no considera a las
personas subempleadas (es decir, que trabajan
menos horas de la jornada normal) ni a ks inac-
tivas (no tienen empleo pero tampoco Jobuscan).

Sin embargo, el desempleo también puede ana-
lizarse como un problem social con efectos no
solo econdmicos (como carecer de medios para
adquirir bienes que garanticen la subsistencia),
sino también sociales y personales. En términos
sociales, un alto nivel de desempleo mantenido
en el tiempo fractura a la sociedad, porque la seg-
menta en grapos con calidades de vida desigua-
les, lo que afecta a la cohesi6n social. En términos
personales, puede generar sufrimiento psiquico
ya que las personas desempleadas a veces se sien-
ten poco ttiles para la sociedad (o se ven estig-
matizadas por esta). Ademas, afecta también a la
identidad profesional, provoca pérdida de saberes
especificos y degrada las condiciones de vida de la
familia y del entorno social proximo.
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Las formas de organizacién y de

divisién del trabajo

En toda sodedad, el trabajo se encuentra orga-
nizado para que la realizacion de las tareas orien-
tadas a produdir bienes y servicios utiles se reparta
entre sus miembros. Esto se conoce como division
del trabajo, y puede tener dos alcances diferentes:
« Implica la distribucién de ocupaciones entre

diferentes personas (docentes, abogados, mé-

dicos, etcétera).

+ Refiereala dummposici&n de una actividad
productiva compleja en tareas mis sencillas
que ejecutan distintos individuos, como la
producdon en serie.

Sin embargo, esa distribucion no es homo-
génea; varia tanto por los contextos histéricos,
geogrificos y socioculturales como por aspectos
politicos, econémicos y dentificos presentes en
cada sociedad en particular. Si tomamos como

- referencia a las comunidades rurales antiguas, por

jemplo, la divisién del trabajo estaba menas de-
sarrollada que en una gran ciudad actual En ellas,
una misma familia podia asumir tareas diferentes
(cuoltivar la tierra, criar ganado, construir vivien-
das, etcétera) y pricticamente autoabastecerse.
En una dudad de la actualidad, por el contrario,
cada persona se especializa en pocas tareas y la
mayor parte de los bienes que necesita para vivir

» La Revoluon Indusyial aumentd ka produccién de bienes, pero
implod también un daterioro en Las condiciones de vida da los
obreros. Por ejempla, los rilfos trabajaban en las fabricas.

N 4

como alimentos, ropa o servicios son producidos
por otros. Esto permite ver que cuanto mayor es la
division del trabajo, mayor es la interdependencia
entre los individuos, dado que necesitan de los de-
rds para abastecerse.

La division del trabajo en la historia

La organizacién de tareas se ha ido modifican-
do y complejizando en las sociedades a lo largo de
1a historia, hasta llegar a ha division del trzbajo 1al
y como Jo conocemos hoy en dia.

En las sociedades primitivas, por ejemplo, si
bien existia una organizacién para obtener ali-
mento, éﬂirig’o ¥ re_ﬁlglo a través de la recoleccién
de frutos y la caza de animales, Ia divisién del tra-
bajo estaba poco desarrollada (aunque algunos
cientificos muestran que ya existia la division se-
xual del trabajo, es decir, tareas diferenciadas en-
tre varones ¥y mujeres). En el caso particular del
Neolitico, el dominio de la agricultura y fa domes-
ticacion de animates generaron excedentes Io qm;
producia un izbrador alcanzaba para alimentar ™
a varias personas. Esto permitia que algunos in-
dividuos ya no tuvieran que producir su propio
sustento y pudieran dedicarse a otras actividades.
Asi, surgieron agricultores, pastores, artesanos,
sacerdotes, comerciantes y administradores del
Estado, entre otros. Desde entonces se desarrolld
una creciente division del trabajo -rural y urba-
no, manual e intelectual- tendiente a satisfacer las
nuevas necesidades que iban apareciendo.

Otro hito importante en la division del traba-
jo fue Ja Revolucidn Industrial y el desarrolio de fa
produccién fabril En el capitalismo, la bilsqueda
de beneficios econémicos y la competencia entre
empresas hizo que la organizaciin eficiente del
tiempo y del trabajo se volvieran mis importan-
te. Asi, el trabajo se dividié alin mis y cada obre-
ro asumié sola una parle de la produccién. Esta
mayor divisién del trabajo aumenté la cantidad de
bienes producidos en un tiempo determinado.
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El taylorismo o la organizacién
cientifica del trabajo

Con o desarrollo del capitalismo, las fibricas
lograron aumentar de tamaio y su produccién al-
canzd mayores escalas, En ese contexto, a fines del
siglo xix y principios del xx, el ingeniero estadou-
nidense Frederick Winslow Taylor diseid un mé-
todo de organizacién racional de la produccién
que profundizaba la division del trabajo al interior
de una misma fabrica, separando la confeccion de
un bien en miRtiples tarcas simples y estandariza-
das (realizadas de acuerdo con una norma fija).

Taylor midié cronométricamente Jos tiempos
de fabricacion de los productos, descompusa las
tarcas realizadas por Jos obreros en sus movi-

mientas minimos y establecio el tiempo en que  § E58

cada uno de esos movimientos debia ser reali-

zado. El objetivo era aumentar la productividad |

industrial y las ganancias eliminando los tiem-
pos ociasos y los movimienlos innecesarios.

Con & modelo taylorista. la planificacion ded

modo de trabajo dentro de las fabricas guedda car-

go de ingenieros y gerentes. Los trabajadares pa-
sarop a estar mas controlados y a ser vistos como

dtmlmcnmpaublsaméquim&.yaw;dcbim
" cumplir tareas simples y repetitivas en tiempas |

preestablecidos. Asi, se reforzé ka division del tra-

bajo entre quienes estaban encargados de planifi-

car las tareas y quienes las ejecutaban,

El fordismo

La racionalizacién en la manera en que se or-
ganizaba ¢l trabajo en las fabricas se profundizé
con la implementacion de la cadena de montaje
o cinta transportadora, que Henry Ford intro-
dujo en su fibrica de autloméviles en 1913,

AllL las partes de los autos eran colocadas so-
bre una cinta mdvil que las desplazaba, evitando
su tradado manual Los obreros, ubicados a Jos
costados de la cinta, recibian la parte del auto que
les tocaba y realizaban sobre ella una dnica accidn

(colocar un tornillo, ensamblar un nuevo elemento,
ctcétera), en un tiempo definido por ka velocidad de
la cinta. Este sistema mecanizado permitia reducir
atin mds los lempos de fabricacién, producir en
grandes cantidades y aumentar k competitividad.

> L Cadens de moritaje ha resckady esencidl pard b procuxciin
ndustrial y continca sierdo wlizada o= fa achialdad

1. Respondsan.

8. (Cudles son las drferencias en la divisidn
social del trebajo entie las comunidades
nurales nntiguas y las ciudades actuales?

b. ¢Qué cambios en la organizecion de! traba-
jo introdujo el taylorismo? @Y e fordismo?

W Reconoger o cambios y kn contnuidedes en kn lormas
te organizackin deld trabao a lo largo de ka hrstona,

P re———
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El toyotismo

En 1973, la Organizacion de Paises Arab{es gxporttaﬁz(inriedPe-
troleo (OPEP) decidié detener la producc1on (j,‘ };e 50 0y
embargar los envios a los Estados Unidos y sus alia osKguropeis,
quienes habfan apoyado a Israel en %a guerra del Yom ippur. La
abrupta caida de la oferta hizo que mmec‘hata,mente el precio del
crudo se duplicara antes de entrar a las refinerfas. .

Hasta ese momento, las economias occidentales habian prospe-
rado gracias a la energia barata. El aumento inesperado del petro-
leo provocé una acelerada inflacién, puesto que el precio del cru-
do se trasladé al resto de los precios y, consecuentemente, se
produjo una recesion mundial.

En este contexto, nada pudieron hacer los métodos tayloristas y
fordistas de racionalizacion del trabajo. Pero, precisamente, la crisis
hacia indispensable bajar los costos de las empresas. Mucho mas
cuando las industrias occidentales estaban soportando una feroz ri-
validad de las empresas japonesas, mas competitivas porque habian
adoptado lo que llamaban trabajo flexible. ;Qué era esa novedad?

Esta nueva etapa de la organizacién del trabajo arranca con el
ingeniero Taiichi Ohno (1912-1990), de la automotriz japonesa
Toyota Motor Corporation. Ya desde la €poca en que era encarga-
do del taller de mecanizado, siempre le molestaba lo mismo: los

trabajadores de la cadena de montaje debian esperar un momen-
to, a veces un par de minutos, a

trabajo. Esos tiempos muertos ¢
bia que eliminarlos.

Ohno era imaginativo, de
desde el final, como el vide
como las piezas habian enca
movil y, a partir de alli, rec
donde estaban los “desperdi

que la maquina hiciera su propio
ostaban dinero. De modo que ha-

modo que pensé en la produccion
-ojuego Tetris, pero al revés: analizé
]ado hasta transformarse en un auto-

Opstruyo el procedimiento buscando
C10s”.




LOS PROBLEMAS DEL CAPITALISMO

La alienacion, la explotacién y la rutina

para Karl Marx, filosofo aleman (1818-1883), el modo
de produccion es la manera en que se organiza la
produccion en una sociedad. Esta compuesto por las
fuerzas productivas (instrumentos de produccién, ma-
terias primas y el trabajo del hombre) y las relaciones
socialesde produccién. Estas incluyen las relaciones de
propiedad de los medios de produccién, las relaciones
de distribucién y las relaciones de poder.

En cuanto a las relaciones de propiedad, |a burgue-
sia (clase dominante) es la propietaria de los medios
de produccion. El proletariado (clase dominada) solo
cuenta con su fuerza de trabajo, que pone al servicio
de la burguesia a cambio de un salario. La alienacién
se produce porque se despersonaliza al trabajador, que
queda subordinado a las decisiones del capitalista y es
visualizado como algo capaz de multiplicar el valor de
lo producido. El trabajador no es propietario del valor
total que produce su fuerza de trabajo, sino que una
gran parte es apropiada por la burguesia. Respecto a
las relaciones de distribucién, la clase dominante
se queda con la ganancia o valor agregado (plusvalia)
obtenida en la produccién, mientras que el trabajador
(Proletario) percibe un sueldo menor al que deberia ha-
ber ganado por el horario de trabajo realizado, tal como
analiza Marx. Asi se da una relacién de explotacién por
Parte del capitalista hacia el trabajador.

Con respecto a las relaciones de poder, segin Marx la
clase dominante ejerce el poder, que en primer lugar
€seconémico y luego politico y social.

No se trata de la mera posesion de tierras o dine-
M0, las clases dominantes disponen del trabajo del
ado.
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La profesora mexicana Maria Eugenia Martinez de Ita destaca que con laincorporacion de lamaquina
al proceso productivo capitalista se intensifican las rutinas. Ella plantea:

“La presencia de la miquina y el control de los tiempos vy movimientos impusieron a los
trabajadores una disciplina que se volvia en muchos casos agobiante. La vision optimista
de Diderot -comenta Sennett- que consideraba que la rutina dignificaba el trabajo ademas
de que llevaba a los trabajadores a dominar el ritmo (lo que significa que si los trabajadores
repetian una operacion, podian aprender a acelerar o aminorar, es decir podian aprender
a variar, ‘igual que un musico aprende a mianejar el tiempo mientras interpreta una pieza’
fue pronto cuestionada por la propia realidad dando cabida a la posicion de A. Smith quien
senalaba que la rutina llevaba a los hombres a la autodestruccion ya que les hacia perder
el control sobre sus propios esfuerzos lo que significaba la muerte mental de las personas”.

Sociedades disciplinarias y sociedades de control

El proceso de trabajo capitalista se incluye en la llamada sociedad disciplinaria estudiada por
el pensador Michel Foucault, la cual organiza grandes centros de encierro para disciplinar a las
personas. La fabrica seria uno de estos contextos de encierro en los que se ordena el espacio y el
tiempo para que los trabajadores cumplan las funciones que establecen los capitalistas. En las
sociedades de control, no se necesita de disciplina sino de vigilancia por medio de la tecnologia.
En ella se instala el control a través del miedo. Surgen las tematicas de la inseguridad, terrorismo
y el narcotrafico en los medios de comunicacion masivos para producir miedo en la poblacién. La
vigilancia no requiere del encierro para controlar.

La alienacion en la actualidad

Los estudiosos contemporaneos entienden que el hombre actual vive una vida extrana a si mismo,
a su naturaleza y potencialidades. Los fildsofos que abordan el tema aseguran que muchos viven
aburridos si estan apartados de los objetos de consumo que la sociedad nos propone adquirir.
A algunos autores les preocupa el aislamiento que transitan muchas personas, la infelicidad, el
dolor y la enajenacion de la propia personalidad, que se ocultan bajo la exhibicion de una vida de
disfrute ante lo material.

Marx asimilaba la alienacion a las condiciones de trabajo del capitalismo de su época. Hoy podemos
encontrar la vigencia de este concepto en las personas que siguen trabajando en condiciones in-
dignas y en el trabajador que se mantiene despersonalizado en ciertos procesos laborales en los
que no puede desarrollar sus capacidades y deseos.



EMPRESA

Organiza los recursos
humanos  (trabafo) y
materfales (capital) con el fin
de produclr un valor.

El empleador contrata uno o

mds ftrabajadores para
uthizar su trabafo en una
actividad productiva
organizada, con /a intencion
de obtener una ganancia.

Puede unirse | SINDICATO }
————— » | Se constituye por un grupo |4 —— —
| de empleados de un sector

| U oficio que organizados

| negocian colectivamente

| los contratos de trabajo.

FORMAS

DE EMPLEO

|
I
1
I
Asalariado, o Se 1 :

T 'elaciona | CONTRATO | Trabaja

FORMAL de dependencia através | Establece el precio y las | conel

Se ubica dentro de deun | condiciones de prestacion :
formalidad legal, | del trabajo. 1
protegido por el N : !
der‘echo laboral N, A | SUELDO :
:g.l:nonol e internacio- ‘\____ : Es el precio que se fija :
Los ingresos de estos { - }

trabajos estan por
encima del minimo
necesario (a partir de
la canasta basica *)

___________ - = Jornal
* Quincenal
* Mensual

]
,’ Trabajo por cuenta El trabajador es el que dirige y organiza su actividad.
] propia, denominado Puede adoptar dos formas: A) El autoempleo individual o
] también autoempleo. trabajo auténomo, que se regula habitualmente par el Derecho
1 civil, bajo la forma de “contrato de locacion de servicios™
- ~ (profesiones liberales, oficios auténomos, etc.). B) El
ESTADO: Propone, autoempleo colectivo, en el que el trabajador se desempenia en
disefia, elabora, una organizacion de la que 6/ forma parte como miembro pleno
administra y fiscaliza en la toma de decisiones (cooperativa de produccion o trabajo,
las politicas para sociedad laboral, etc.).

todas las areas del
trabajo, el empleo y
las relaciones labora-
les, la capacitacién
laboral y la Seguri-

dad Secial.
~ 41
\
\ Informal en relacin Conforma relaciones laborales en las que
\ de dependencia. habitualmente el trabajo se encuentra totalmente
} [Tr::;li:' ;’L";;’_U oo desprotegido frente al empleador.
no

INFORMAL

Se ubica fuera de
toda formalidad
legal vigente.

".Cﬂnustu bésica; es el conjunto de
ienes'y servicios esenciales para
satisfacer las necesidades basicas
Para el bienestar de todos los
miembros de |a familia: alimenta-
cion, vestuario, vivienda, mobiliario,
salud, transporte, recreacion y
cultura, educacién y bienes 'y L

Este tipo de trabajo es de muy baja productividad y

El trabajo “Informal® realizado por cuenta propia, fuera de toda formalidad

de simple legal (limplavidrios en los seméforos, recolectores

SUPE:‘:::::: por informales de basura, vendedores callejeros, etc.).
cuen :

servicios diversos.

Formacidn para la Vida y el Trabajo ﬁ



» En ese momento muchas personalidades creyeron en esas

de “razas inferiores .
que hablaban n la dominacién de un grupo humano por otro,

‘ ientifi espaldaba
teorias falsas y pseudocientificas que resg ; st e .
Unos hablaban contra los inmigrantes italianos y espafioles, por ser mas incultos; otros defendian

justamente esa inmigracion y atacaban la de los grupos que no tenian Ial mllsmaf rel:;g;mn que la
mayoria de los argentinos: judios, protestantes. Otros, protestaban porque 95 In‘m:jg.ral. ctes no er'an
empleados sumisos sino altivosy orgullosos. Muchos, porque entre ellos venian sindicalistas, socia-
listas y anarquistas a concientizar a los demas obreros, perturbaban la paz de l_os patrc?nes‘con sus
reclamos. Algunos, como Sarmiento en su vejez, consideraban que tanta cantidad de inmigrantes

podia poner en peligro nuestra nacionalidad.

Para las élites también fue negativa la inmigracion en cuanto a que sus hijos, ya argentinos, les es-
taban cuestionando el privilegio de gobernar solos el pais, muchos de ellos educados por laescuela
piiblica y que habian ascendido socialmente debido a su constante trabajo.

EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO EN ARGENTINA

En el mercado de trabajo o mercado laboral convergen quienes ofrecen su fuerza de trabajo (tra-
bajadores) y quienes demandan trabajo (empresas y otras organizaciones). El mercado de trabajo
presenta determinadas caracteristicas en cada momento histérico. Es posible analizar su evolucién
alo largo de los afios. La trabajadora social Eloisa Elena de Jong? ha sefialado que laincorporacion
masiva al mercado de trabajo en Argentina se produjo desde 1945 hasta 1970. En aquel momento,
el trabajo se consideraba la oportunidad de alcanzar el acceso a unavivienda, alasalud y a la edu-
cacién, asi como la posibilidad de lograr una movilidad social ascendente y mayor participacion
politica. En las familias, el principal proveedor de ingresos era el hombre. La autora senala a la
dictadura militar como el periodo en el cual se destruyen las posibilidades de pleno empleo parala
poblaciény en que el Estado ya no funciona como mediador entre los empresarios y los trabajadores,
sino que favorece los negocios empresarios y desprotege a la clase trabajadora. Asi se precarizan
las condiciones laborales, muchos trabajadores se quedan sin empleo, se cierran industrias y los
sindicatos se desarticulan. Este tipo de mercado de trabajo donde coexisten personas en situacion
de empleo digno, personas subempleadas y desocupadas se denomina segmentado.

Esta vision se contrapone a las teorias econdmicas que pretenden mostrar al mercado de trabajo
como compuesto por partes homogéneas.

e

s/MIRA 10 QUE ¢

. | YATE VEO CUANDO SEAS
. |GRANDE,AL FRENTE DE TU

/ TENDRAS MUCHOS QUE TRARADARAN FELICE
EMPLEADOS PORQUE PAGARAS BUE&%

CADENA DI SUPERMERCADOS, SUELDOS i

MANOLITO : : i 2 i

CiE ¥ ] ‘

7iMi FABULOSA ElENToS ’DE\ 7 PAGARE ME HACES 3

CADENA DE SUPER EMPLEADOS# \ | ESTUPENDOS |
SUELDOS! |

»

e
'




i

pentro del [‘(‘“(“dl“ f“:”"ﬁf ratico l\g\(?p;i‘,\.' ol auge do r
(a impottacion de productos hacia 180n Dotiudicd a

npquenas v medianas empreeac, Y. BN coneecuencia,

i ; .
gste sitema economico neoliberal dejs ¢in trabaio a

gran ¢ antidad de personasg
re

S¢ zabe que los empresarios buscan principalmente
aumentar U ganancia. Las condiciones socialee
enumeradas propiciaron que se pagaran salarine
cada ver mas bajos a los trabajadores o Que estns
fueran contratados por periodos bre ves. Para los que
pertenecian al sector formal de 13 economia significsd
vwir con la incertidumbre de perder el empleo. Los
iovene: fueron seriamente afectados por 13 desocu-
pacion. Aumento el trabajo infantil y e perpetuaron
situaciones de pobreza.

Durante esta etapa neoliberal se violaron todos los
convenios internacionales, en el contexto de una
flexibilizacion y precarizacion del mercado de trabajo
feneradoras de situaciones de injusticia que, a la vez,
propiciaron en la sociedad sentimientos de angustia
v temor. Desde los sectores propietarios del capital
S€ SOSWUVO que era necesario “aguantar” estas situa-
dones, pues hubiera sido peor no contar con niNguna
ocupacion. Esta politica, sumada a la desarticulacion
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de los sindicatos, coloco a los lrabajad-o.:es en lugares E';‘i ; mmm
ae profunda desproteccion y vulnerabilidad. ~ teatiles clandestinas -

]
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L& privatizacion de las empresas publicas implico fuertes pérdidas de puestos de trabajo. Se
implemento la denominada flexibilizacion laboral, que se manifestd en contratos por tiempo de-
lerminado, pasantias, planes de retiro (acordar con el empleador el cobro de un monto de dinero
Palz tenunciar al puesto que se ocupa) y la competencia entre equipos de trabajo. Los grandes
apitales, los duefos de los medios de produccion, dominaban totalmente la relacion de fuerzas
ENlre empresas-trabajadores, pues a su vez se desarticularon los espaciosde negociq:ién’colectiva
Ot las condiciones de trabajo y se paso a realizar acuerdos por emp.resa. Se proa.u}o el fenamena
Ge |z individualizacion salarial: acuerdo de objetivos para cada individuo, evaluacién permanente,
aumentos particularizados, carreras individualizadas y estrategias de ‘responsabilizacion” Estas
Ultimas se refieren a Que estos ejecutivos, a pesar de depender jerarquicamente de otros, son to-
Mados al mismo tiempo como respensables de sus ventas, u’g sus pwgucws, L_!E su sucursal, de su
Negocic, como si fueran personal independiente. Se trata d_e tecnicas de sometimiento que, a lh.s vez
Que imponen una carga excesiva de trabajo, ayudan a debilitar 0 anular Las solidaridades colectivas.

Respecto de |as practicas laborales, durante el neoliberalismo gredgmmdﬂ las OPUfth“ddd‘-‘_S de
rabajo en |as ciudades en detrimento de las que se ofrecen en ambitos rurales; es muy coman la
Presencia de migrantes dentro del pais y provenientes de otras naciones que, debida a sus Extremas
Necesidades, toman trabajos en condiciones muy precarias (los migrantes sin documentacion estan

€N una situacion de desventaja aun mayor).
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EL mundo del trabajo
en la actualidad

A partir de la década de 1970, el modelo de prmlur,r.ir')n fordista entrg eq

decadencia. Esto se debio a varios [actores.
En primer lugar, en 1973, el precio internacion

principales insumos de la produccion industrial,
ante crisis economica. E

al del petroleo, uno de los
aumento considerable-

mente, provocando una import n consecuencia, esta

suba encarecio los castos para fabricar bienes.

En segundo lugar, se seguian produciendo hienes muy duraderos a gran
escala, pero la poblacion ya no los estaba comprando tanto, porque no veia
la necesidad de renovarlos si ain funcionaban. De esta forma, la demanda
de bienes disminuyd mas.

La respuesta a esta crisis fue la bisqueda de
vos, mas flexibles, que permitieran adaptar los pro
y gustos de los consumidores. Esto fue posible gracias a 1 aplicacion de alta
tecnologia, como la robotica y la informatica.

En paralelo, el Estado de bienestar también iba per
el Estado dejo de intervenir tan activamente en |3 eco-
adas.

nuevos modelos producti-
ductos a las necesidades

diendo fuerza. En las

décadas siguientes,
nomiay les permitio mas libertad y flexibilidad a las empresas priv

Cambios en el consumo...

Hoy las cosas han cambiado, ¥ mucho. La sociedad de consumo exige la
produccion constante de novedades. Y lo gue hasta hace un momento era
deseable (o sea, vendible o comprable) ahora ya no lo es, porque ha apare-
cido un nuevo producto que reemplaza al anterior.

;Queé relacién hay entre estos cambios y los cambios en el mundo del tra-
bajo? ;Como influyen esos cambios en el problema del desempleo?

La pasion por o novedaso, la pasion por la moda, producen lo nuevo pero
también producen el desperdicio. Hay deseo de sustituir unas cosas por
otras y hay deseo de desechar. Las cosas se declaran initiles y se tiran con
rapidez porque empiezan a atraer otros objetos nuevos y mejorados, y que
estan destinados a ser desechados para dejar sitio a otros objetos mas no-
vedosos. La novedad de hoy vuelve vieja la novedad de ayer. Esto impacta
fuertemente en los modos de produccion y en el trabajo.

El auge de los dispositivos
tecnolégicos lleva a que su
reemplazo sca cada vez mas
acelerado. El formato de
codificacion de audio digital
mp3 ha desaparecido hace
muy poco, luego de un fugaz
esplendor de unos pocos anos.




ki
... que afectan al modo de trabajar

Hoyen dia, son muchas las empresas privadas que ya no sostienen grandes
planes de produccion. Sus objetivos son de alcance casi inmediato. Se tra-
baja al son de los cambios y hay una clara intencionalidad de estar a la
vanguardia de esas transformaciones. Tener la primicia, ofrecer antes que

otros la novedad, desde |a produccion de noticias hasta la produccion de

autos, es fundamental para seguir compitiendo en el mercado.

El lema es “nada a largo plazo”. Los puestos de trabajo se reemplazan
por proyectos. Asi, una persona que trabaja en un proyecto durante unos
meses puede no ser tenido en cuenta para el siguiente proyecto. Por eso,
se debilitan los lazos laborales, se firman contratos temporarios y los as-
censos y despidos ya no se relacionan con criterios claros y previ

amente
determinados. La antigiiedad de un emple

ado ya no cuenta como criterio
para ascender en la jerarquia y los despidos pueden suceder porque la em-

presa ha cambiado de proyecto y ha decidido una “reingenieria”.
reingenieria se utiliza para nombrar la reduccion de personal
“hacer mas con menos", es decir, ser mas eficiente.

La palabra
. Su objetivo es

L L g

Escaneado con CamScann

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, EMPLEO, SUBEMPLEO,
TRABAJO REGISTRADO Y NO REGISTRADO

Una poblacion busca satisfacer sus necesidades mediante las actividades econémlc?’s, perono tO(.jOS
tienen la edad y las condiciones para realizar esas actividades. Al grupo de poblacién que trrabiaj>a q
que esta en condiciones de hacerlo se lo llama ‘“ O P AT £

Poblacién Econémicamente Activa (PEA). i
Los estudiantes, los menores de 16 afios o los |
jubilados no pertenecen a la PEA. La poblacién
econémicamente no activa est4 conformada
por aquellos que no tienen la edad suficiente
para trabajar, los que ya se han jubilado y los
queno pueden trabajar (por ejemplo, los disca-
pacitados impedidos para realizar actividades
laborales). El porcentaje que representa la PEA
sobre el total de poblacién se denomina tasa
deactividad, y muestra qué parte de la pobla-

cion se encarga de satisfacer las necesidades
del total.

“Bueno, yo me conformo con estar ganando cantidades
indecentes de dinero.”

Por Harry Bliss
{7257 PEE
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Como vimos anteriormente, trabajo es toda accion que
realizan las mujeres y los hombres tendiente a satisfacer
sus necesidades. Cuando se efectiia dentro del mercadq
laboral, produciendo un bien o un servicio, se denomina
empleo. Son bienes los alimentos, los medicamentos,
los titiles escolares, etc. Son servicios los que brindan [og
maestros, los electricistas, los psicdlogos, los médicos,
los peluqueros, etc. El empleo tiene como fin que las
mujeres y los hombres puedan cubrir sus gastos, que
adquieran el dinero necesario para poder alimentarse,
vestirse, atender su salud, divertirse, educarse, tener

una vivienda.

Denominamos empleo en relacion de dependencia al puesto de trabajo que ofrece un salarioo
sueldo en forma de dinero al empleado, que trabaja a tiempo completo, se desemperfia en un lugar
unico y que depende de un empleador dnico, quien registra al empleado en el sistema formal. El
empleado esta protegido por la legislacion laboral, cuenta con cobertura de salud y tanto el em-
pleador como el empleado aportan dinero para su futura jubilacién. Ademas, la permanencia en
ese puesto estd garantizada, excepto que el empleado decida renunciar o que el empleador decida
despedirlo. En ese ultimo caso, el empleador debera pagar una cantidad de dinero establecida por

la ley, denominada indemnizacion.

Pero no todos los que tienen un empleo cobran un sueldo. Los cuentapropistas son aquellos que
no dependen de un salario, sino que tienen una empresa, comercio, o directamente cobran por
prestar un servicio. Son cuentapropistas el duefio de una gran empresa, un abogado, un electricista,

un paseador de perros, etc.

El conjunto de las posibilidades de ingresar a un empleo que existen para los habitantes de una
region es llamado oferta de empleo.

Ahora bien, muchas personas poseen un trabajo que no cumple con todos los aspectos que
propone la definicion de empleo que mencionamos. Este grupo de personas constituye el grupo
de subocupados visibles, trabajadores con ingresos reducidos y condiciones de trabajo insa-
tisfactorias. Algunos autores califican como precarios a este tipo de trabajos. En el capitulo 3

desarrollaremos este tema.

Fl sistema formal de trabajo es el que impone a los empresarios y trabajadores una serie de leyes
y parametros fiscales a cumplir, para garantizar el respeto de los deberes y derechos tanto de
los empleadores como de los empleados. Dentro de los que no cumplen con las reglas o normas
legales vigentes que propone el sistema formal, encontramos dos grupos principales. Por un lado,
los empresarios que no legalizan a parte de sus empleados: este tipo de trabajo se denomina n@
registrado. Por otro lado, los trabajadores de diferentes clases sociales que no registran en el sis-
tema legal y formal sus actividades porque si pagaran los impuestos que el Estado impone, SUs
ingresos serian infimos o no existirian. Por lo tanto, la informalidad est4 caracterizada por diferen”
tes situaciones. Muchos profesionales estan afectados por esta precariedad laboral. Lo particular
del trabajador no registrado es que, aunque su lugar de trabajo pertenece a la economia formal,
su vinculo con la empresa no esta legalizado, con lo cual el empresario se queda con el dinero de
impuestos y seguridad social que, en realidad, perteneceria a los empleados. Estos trabajadores:
ademas, no cuentan con un contrato, porque los empresarios no los registran en el sistema forma

(que implica declarar ante las autoridades que esas personas trabajan para ellos), y los mantienen
ocultos frente al sistema de legislacion laboral. Son trabajos inestables en el tiempo, €5 decir, N0

1
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le garantizan a la persona un empleo seguro yalargo
plazo. La jornada de trabajo puede ser de menor can-
tidad de horas, aunque el trabajador desee tener un
empleo de jornada completa.

SRS |

Eltrabajador en el sistema formal aportaala seguridad
social (para su futura jubilacion), puede participar de
sindicatos, tiene cobertura médica, esta asegurado por
riesgos laborales, puede gestionar una pensién por
invalidez si la necesitara, su familia podra cobrar una
pension en caso de fallecimiento, y goza de beneficios
como aguinaldo, vacaciones, licencias,salariofamiliar,
cobro de horas extras, entre otros,.

El trabajador informal no cuenta con este amparo
legal, por lo cual no tiene ni siquiera un recibo de sueldo
que le sirva como constancia de ingresos para alquilar
0 sacar un crédito. Ademds, en estos puestos no hay ¢ Laventa ambulante se incluye dentro del
organizaciones de trabajadores para defender sus in- 1. trabajoinformal 4
tereses como sindicatos. Es asi que estos individuos se

encuentran desprotegidos socialmente y aceptan estas condiciones debido aquelas posibilidades
de tener otro empleo son muy escasas. Estos puestos tampoco cuentan con seguros de riesgos de
trabajo, y dejan al trabajador desprotegido si tiene un accidente, pues no le estara garantizada su
atencién adecuada. Los sueldos ofrecidos suelen ser muy bajos, aprovechando el empleador la
gran disponibilidad de trabajadores que buscan empleo.

N e i o 2 e e

Cuando los trabajos duran sélo unos dias, o pocas horas, son ocasionales, noregistradosy de cobro
inmediato o se circunscriben a una tnica tarea, se los suele denominar “changas”.

Enlos trabajos registrados frente a las autoridades competentes, en los empleos formales también se
esta dando una cierta precarizacion, ya que se realizan contratos portiempos breves, en los cuales,
terminado ese periodo, el trabajador deja de estar empleado sin recibir dinero como indemnizacion
ysin saber hasta cuanto se encontrara desocupado.

EL TRABAJO COMO FUENTE DE CIUDADANIA

La ciudadania politica hace referencia al ejercicio de los derechos civiles de los individuos en una
sociedad. Brinda acceso al voto y a la participacion en los asuntos publicos. Con el propdsito de
hacer efectivos estos derechos, las personas deben tener garantizadas condiciones basicas para
Viviren forma digna. Es asi como fueron reconocidos internacionalmente los derechos econémicos,
Sociales y culturales. Ejercer plenamente la ciudadania desde lo politico con autonomia implica
contar con los recursos que permitan una vida digna. El sociélogo Guillermo Campero afirma que

“las desigualdades y las situaciones de insatisfaccion de necesidades bdsicas interfieren
claramente con la capacidad de deliberacion y la solidaridad como vineulo de cohesion™.



Cuando las personas cuentan con trabajo digno, es
posible lasatisfaccion de las necesidades basicasy eg
factible que se cumplan los derechos sociales (vivien.
da, salud, educacion). Los derechos politicos, juntg
con los derechos sociales, les dan a las personas
mejor capacidad para proteger sus intereses frente
a la arbitrariedad del poder, tanto estatal como de|
mercado. Participar plenamente en lavida politicaes
muy dificultoso, por ejemplo, para una persona que
vive en una vivienda precaria, cuyos ingresos no le
permiten brindar una alimentacion adecuada a sus
hijos, que padecen bajo peso o problemas de salud
porque la familia vive en un ambiente contaminado.
Sus prioridades van a ubicarse en tratar de lograr,
dia a dia, el sustento, y probablemente se sienta en
inferioridad de condiciones respecto de alguien que
esta en una posicion econdémicamente digna. Cam-
pero agrega “La libertad, y en particular la libertad
individual, base fundamental de la democracia, re-
quiere condiciones basicas de igualdad para poder
ser ejercida”.

Eltrabajo, como uno de los derechos socialesy cultu-
rales, se constituye en un elemento primordial para
laintegracion ciudadana. Algunos cientistas politicos
y juristas hablan de “ciudadania laboral”, haciendo
alusion al trabajador que ejerce sus derechos.

Cada ciudadano tiene derecho de elegir la manera
de desarrollar su trayectoria laboral. Si las condicio-
nes socioeconémicas lo permiten y los gobiernos
garantizan buenas condiciones de empleo, algunos
trabajadores pretenden permanecer en el mismo
trabajo muchos afios y otros deciden cambios labo-
rales periddicos.
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EL TRABAJO DECENTE e ey

& TRABATJo EfcLAVO
“~\ €~ EL cAmPo ?

& DorpDE ?

La nocion de trabajo decente nacio en
la 872 Conferencia de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT) en 1999, Se
basa en la creacion de empleo, en el res-
peto por los derechos de los trabajadores,
en la igualdad entre hombres y mujeres
en cuanto al acceso y las condiciones de
trabajo, en la proteccion de los empleados
y sus familias y en el didlogo social. A su ey
vez,supone oportunidades detrabajopara 1/ PerHem
todos, coningresos justos, garantizandola
seguridad en el @ambito donde se desarrolla

elempleo.

Este concepto hasido discutido porvarios sectores. Por un lado, se critica la utilizacién de la palabra
“decente”, ya que no se podria calificar como “indecentes” a aquellos trabajos que no retinan todas
estas condiciones. Ademas, a la OIT le ha sido muy dificultoso aplicar esta nocion en distintos paises
y regiones con caracteristicas singulares. Retomaremos este tema en el capitulo 3.

DISTINTAS FORMAS DE TRABAJO

Hablar de trabajo en forma universal y con un tnico sentido es muy dificil. Se trata de diferentes
tipos de trabajo en diversos contextos.

Una de las posibles tipificaciones se refiere a la distincién entre el trabajo manual o fisico y el
intelectual. Esta clasificacion, en ocasiones, ha dado lugar a falta de equidad en las retribuciones
salariales en detrimento del trabajo manual.

En general, cuando hablamos de trabajo nos referimos a aquel por el que se recibe una retribucién
econémica. Aunque también existe el llamado “trabajo ad honérem”, que se realiza sin recibir una
compensacién en dinero porque su fin es social, solidario o educativo. Por ejemplo, las personas
que trabajan voluntariamente en la atencion de un comedor comunitario, de un hospital, de un

geridtrico, etc.

Eltrabajo puede clasificarse de acuerdo con diferentes categorias: si se tiene o no se tiene, hablamos
de persona ocupada o desocupada. Segin su grado de estabilidad o permanencia en el tiempo,

esestable o inestable.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) plantea que, en el trabajo tradicional, existe un
Poder jerarquico entre el jefe (gerente, supervisor, duerio, patrén) y el trabajador. El jefe es quien
dirige la actividad, da indicaciones, asigna tareas, las supervisa y marca aquellos resultados que
noson los esperados. Cuando no existe la relacion jerarquicay la persona trabaja por su cuenta, se
habla de trabajo auténomo. Estos trabajadores no desempefian su labor para otros. Deben pagar
impuestos al Estado: el Impuesto a las Ganancias y el Impuesto a.E Valo“r Agregado (IVA). Adfemas’:
realizan aportes jubilatorios. A tal fin, deben inscribirse como sujetos “Responsables Inscriptos

en dichos tributos.

Para los pequerios contribuyentes existe la opcién de inscribirse en el monotributq, que reemplaza
elrégimen de “Responsables Inscriptos”. El de monotributo es un régimen simplificado en el cual,
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abonando una cuota fija mensual, determinad,
segun diversos parametros (ingresos de_los Gltimos
doce meses, superficie utilizada pararealizar la labor,
energia eléctrica insumida), se cubre e.l pago’ tanto
del IVA como del impuesto a las ganancias, asi comg
también se efectuan aportes jubilatoriosy otros, para
contar con una cobertura médica basica tanto el/la
trabajador/a como su conyuge e hijos, si los tuviera,
En el capitulo 2 detallaremos quiénes pueden adherirse
al régimen de monotributo.

Ademas, cuando alguien dedica demasiado tiempo
al trabajo dejando de lado su tiempo libre y su vida

social, cologuialmente decimos que es un “adicto al
trabajo”.

Las amas de casa, a quienes en nuestro pais se les
reconoce una jubilacion cuando llegan a los 60 afios,
merecen esta compensacion porque estar a cargo

del hogary efectuar las tareas cotidianas es también
un trabajo.

Y no son para dejar fuera de estas tipificaciones
aquellos que “ayudan” a otros en el trabajo. Suele
darse en ambitos familiares o bien cuando alguien
acompania a otro con mayor experiencia en su labor
para aprender sobre alguna materia.

Trabajo voluntario

Existen numerosas or
iniciativas sociales
al

ganizaciones surgidas como
para mejorar la calidad de vidade
gunos sectores de la sociedad, que se auto organi-
Zany controlan sus propias finanzas, De esta forma
Prestan servicios mediante la accién voluntaria de
todos o algunos de sus integrantes.

Elvoluntario es una Persona con sensibilidad social,
que desea trabajar Para favorecer la solucion de
Ciertos problemas sin esperar una remuneracion a
cambio. Es fundamental que el voluntario respete 2
libertad, la cultura, |as facultades y potencialidades
de las personas 3 |as que ayuda. De lo contrario
estaria menoscabando la capacidad de eleccion d¢
los otros ysulnicointerés seria imponer sus propios
valores,

Suelen ser voluntarios:

> estudiantes que buscan mayor preparacion €"
alguna tematica;
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$ personasque quierenvolver atrabajary preten-
den ganar experiencia;

» profcsfonnles que hacen suaporte desde sus co-
nocimientos especificos en forma ad hondrem;

Acdades

ane S5O T ar alguna afeccion ;
$ quienesque SZ :C ?c::[::‘; 1nr o: :fr:) Lg:zl:‘sti meicli . 1 Investigar sobre organizaciones que
y anhelan poder ayuaar ¢ é trabajen con personal voluntario.

circunstancias; .
. . 2 Averiguar qué acciones realizan.
¥ militantes de alguna causa politica; L2 Bl

3 Escribir un informe con la informa-

oci simplemente compromet >~ :
F i GuBsimplemznite g P =i cién recabada.
con la resolucion de las dificultades de su |

comunidad.

Las personas que trabajan voluntariamente deberian recibir una formacién especifica en la
problematica que van a abordar. También seria adecuado que conozcan las caracteristicas de la
organizacion en la que se insertan. Es conveniente que aprendan técnicas de comunicacién y de
resolucion de conflictos. No siempre se logra este nivel de capacitacién en los voluntarios, lo que
puede ocasionar el abandono de su tarea o un desempefio que no llega a comprender realmente
las necesidades de los beneficiarios de los servicios.

Son ejemplos de organizaciones que trabajan con personal voluntario: Greenpeace, Red Solidaria
y Céritas.

TRABAJOENUN CONTEXTO DE GLOBALIZACION: NUEVAS FORMAS

El escenario actual de globalizacién de los mercados muestra una vinculacion economica muy
particular entre distintos paises, que implica que los mas desarrollados invierten en los menos
desarrollados y los capitales circulan de un lado a otro en forma rapida.

Laglobalizacién es un fenémeno relativamente nuevo, que generasensaciones de desorientacion e
incertidumbre. Los cambios acelerados, las nuevas tecnologias, la velocidad en las comunicaciones
brindan numerosas posibilidades, pero a la vez ponen al ciudadano frente a un mundo diferente
que le provoca hasta temor. ,

Eneste contexto, surgen nuevas formas de relacion de trabajo que pueden verse como oportunida-
des‘pa ra los trabajadores pero también como riesgo, ya que no siempre las modalidades laborales
Naclentes estan amparadas por la normativa vigente. Se trata de una diversificacion tan amplia
de los trabajos y, a veces, temporaria, que es necesario repensar en cada situacion la calidad que
ofrece mas que su estabilidad en el tiempo.

FXISte una nueva division del trabajo entre la poblacién, que ha tendido en los ultimos tiempos al

INCremento de puestos relacionados con los servicios mas que con la produccion de bienes. A su

vez, 10'5 servicios se vuelven mas especificos. En determinados €asos, no es suficiente con con\./ocar

Z;tzrt:ﬁnico en computacion, sino que debera buscarse al especialista en arreglos de una marca
nada de computadoras.

Otr i
Elto aspecto sobresaliente de esta nueva era es la estrecha relacion entre capacitacién y trabajo
Cic)rabaJador actualizado en los nuevos conocimientos mejora su capacidad de negociar sus condi'
Nesyoportunidades laborales para un creciente Ai :
: progreso. Podra incrementar sus posibilid
€ser “empleable”, i e



tecnologias de la infarmacion y |a comu-

5 ollag, se tornan factores primordiales para acceder a puestos de trabajo
o ol § 1 20 R ! ’ r L™ - : i '
cucha que la incorparacion de nuevas tecnalogias en

nica

~miainens v calificados. Uspalmente, se €sC :
:::l;[:ﬂ::;slwpr-rculc en la disminucién de los puestos de trabaio..'En r'ii’ﬁtintas investigaciones
e ha discutido este punto, y s€ llego a la conclusion de que su utilizacion SUPO.”‘? un aporte al
- Ia cultura. Lo importante para que el ser humano no sea excluida del proceso
iones planifiquen proyectos a largo plazo que tomen en cuenta el

relacionado con o anteriot, la capacitacion en nuevas
e r L8

cign, v ol Acceso

conocimiento y
productivo €s gue las organizac
valor del trabajo del hombre.

) social es primordial que todos los sectores sociales lleguen 3

phora bien, para generar inclusior
forma equitativa.

tener acceso a 1as NUevas tecnologias en
Una tendencia mundial que se nutre de las nuevas tecnologias como Internet permite el trabajo “en

de las oficinas, incluso desempenandose en tareas pard las cuales el trabajador debe
organizan intercambios como alternativa a las

mo las teleconferencias. Sobre este tema,

casa’, fuera
vincularse con trabajadores de otros paises. Asi, se
reuniones cara a cara utilizando medios informaticos co

les recomendamos la lectura sugerida en el recuadro.

Otra modalidad crecienteesla tercerizacion, que consisteen [a subcontratacion de ciertos servicios
por parte de una empresa 3 proveedores externos en lugar de contratar personal que los realice
dentro de la misma organizacion. Asi, se pueden subcontratar servicios tales como la contabilidad,
ol disenio grafico, la limpieza. Incluso el area de atencién al cliente en grandes corporaciones es
delegada a otras empresas, que pueden estar ubicadas en otra provincia o en otro pais.

\

LTecthura i

La globalizacién

La economia se ha tornado cada vez mas global. En el aspecto financiero se han desregu-
lado los mercados nacionales y cada vez hay menos reglas en los negocios con el supuesto
fin de favorecer la operacion eficiente del mercado internacional. Los empleos fijos son
menos frecuentes, la produccion es principalmente automatizada y el trabajo dejo de ser
para muchos una fuente de afirmacién de identidades personales y sociales, lo cual genera
desaliento entre los trabajadores. Los Estados nacionales perdieron la soberania econdomi-
cay las inversiones se desterritorializaron; es decir que las empresas pasaron a pertenecer
a grandes grupos financieros con capitales provenientes de diversos paises. Se han confor-
mado bloques econémicos en los que existe un predominio de la especulacion por sobre
la produccion. Esto significa que antes que invertir dinero en fabricar algo o prestarun ser-
vicio, los grandes capitales optan por efectuar operaciones comerciales o financieras con
l;tdea de o.btefner I?eneﬁcios basados en las variaciones de los precios o de los cambios.
ed'jzeafc‘iz-‘;iflet:tf::i\élrz:ie;;g:ipiz:te eiectrc')nico.’d!gitalizacién de las profe§iones ydela
. p————— e pactos .te.cno!c')glcos. Hay redes electronicas globales

o las posibilidades de participacion de las personas cara a caraen rubros
como ventas, prestacion de servicios, transporte o correo.



LA CULTURA EMPRENDEDOR A

La cultura emprendedora es |a capacid
crear un emprendimiento o generar sy p
desarrollar con creatividad un negocio o
el autoempleo, o el desarrollar el prop
asumir riesgos y sentirse capaz de resol|

ad, el conocimiento y la destreza de una persona para
ropio proyecto de trabajo. Requiere tomar la iniciativay
actividad profesional. La culturaemprendedora favorece
io empleo y no €Sperar que otro nos contrate. Implica
ver los problemas que el emprendimiento ocasione.

segun el investigador colombiano Carlos Quintero Duque, la actitud emprendedora

“se traduce en una voluntad constante de iniciar y de organizar teniendo en cuenta los recursos
disponibles para atender a los resultados concretos”s,

nidades, tiene autoconfianza,
paciencia y resistencia.

Elemprendedoresuna persona [ ———— .
creativa, flexible, comprometi- - ﬂ
da, responsable, busca oportu- ) ] )
L e f:r
r"-i‘,“ [ Vo Vo

Generar proyectos propios
incentiva también el mercado
de trabajo en general y puede
propiciar la creacion de nuevos
puestos de trabajo.

e : . b

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AL SERVICIO DEL TRABAJADOR

Las TICs (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) generan cambios significativos en las
condicionesy costumbres laborales, dado que varian los espaciosy horarios tradicionales detrabajo
colaborando con el desarrollo y crecimiento del “teletrabajo”.

Elteletrabajo es el que se realiza en un lugar alejado delas
oficinas centrales o de las instalaciones de produccion.

La utilizacién de los medios informaticos (principal-
mente Internet) y de dispositivos electrénicos (teléfonos
moviles o smartphones, tablets, netbooks y notebooks,
étc.) permite mejorar las comunicaciones remotas (chat,
correo electrénico, videoconferencias, llamadas sobre
IP, etc.) y facilitan el almacenamiento, el procesamiento,
la transmision y otorgan la posibilidad de compartir
!nformacién y documentos digitales. Estas tecnologias
Ncluso permiten formar equipos de trabajo de manera
N0 presencia|.

Elteletrabajo les resulta il tanto a las empresas como a
lOStrabaJ'E:ldores, porque ambos ahorran tiempoy dinero.

Quinterg Duque, C. (2007): Generacién de competencias en jévenes
EMprendedores. Colombia, Universidad Auténoma de Bucaramanga.




Nuevas tecnologias de la
informacién y la comuni-
cacion (NTICX): dispositi-
vos tecnologicos (hardware
y software) que permiten
editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir da-
tos entre diferentes sistemas
de informacién. Integran
medios de informatica, tele-
comunicaciones y redes. Po-
sibilitan la comunicaciony la
colaboracién interpersonal.

De esta forma, lasempresas pueden aprovechar el trabajo de per-
sonas que se encuentran en otros paises, sin pagarles gastos de
traslado, por ejemplo. A la vez, los trabajadores se desemperian
en sus casas, sin tener que viajar a las compafias. La conexién
4 Internet de banda ancha o Wi-Fi, cada vez mds populares,
permiten sacar provecho de as mencionadas TIC y aumentan
la descentralizacién geografica laboral y la flexibilidad horaria.

Cadadiasonmaslos trabajadores que cuentan con una notebook
que pueden transportara cualquier sitio para ser utilizada como
herramienta de trabajo. Con el crecimiento de la cloud computing
(computacion en la nube) y la disponibilidad de banda anchao
Wi-Fi, esta permitido el acc

eso a la informacion y a la comuni-
cacién casi en cualquier lugar.

ara compartir infor-

Existen softwares online con funciones p
macién a través de Internet. Esto hace posible a los teletraba-
cto en un efectivo trabajo colaborativo. Algunos

tionar funciones administrativas de un proyecto,

jadores trabajar a distancia y mantener el conta
documentos en los que los integrantes deun

softwares incluyen herramientasque permiten ges
como asignar tareas, compartir calendarios, agendas,

equipo pueden volcar informacion.
lquier persona con una cuenta de correo electronico

de sus beneficios. Algunos ejemplos son:

(@gmail.com) y las aplicaciones de proc-
gitales. Los documentos que se generan

Muchas de estas aplicaciones son gratuitas. Cua
puede registrarse y hacer uso inmediatamente

1. Google Apps: permite obtener una cuenta de correo
esador de texto, planilla de calculoy presentaciones di
en estas plataformas pueden compartirse facilmente.

almacena online de todo tipo de documento digital, al que

2. Dropbox (www.getdropbox.com):
y desde cualquier computadora. A su vez, se pueden

se puede acceder en cualguier momento
compartir carpetas con los integrantes de un equipo de trabajo.
- herramienta para realizar [lamados (con la posibilidad de utilizarvideo

3. Skype (www.skype.com)
de la misma plataforma.

en teleconferencia) y chatear entre usuarios

www.join.me): permite compartir la pantalla en la que uno mismo esta trabajando. Es una

4. Joinme (
bajar en tiempo real con otros teletrabajadores.

herramienta Gtil para realizar presentacionesotra
Remember the milk (www.rememberthemilk.com): crea y organiza listas de tareas de trabajo a
las cuales se puede acceder desde cualquier dispositivo.

6. Pixir (www.pixlr.com/editor): es un editor de im-

adgenes online. Se usa para hacer retoques digitales
a fotografias existentes o crear ilustraciones nuevas.
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