Marisa D'Aquino - Ethel Rodriguez

PROYECTOS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES

6" ano Secundaria




PROYECTOS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES






PROYECTOS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES

Marisa D’Aquino - Ethel Rodriguez

6° ano de la Escuela Secundaria
Modalidad Ciencias Sociales

B
o
Editorial
MAIJPUE




PROYECTOS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES
Marisa D’Aquino - Ethel Rodriguez
10 edicion, febrero de 2013.

© 2013 Editorial Maipue

Zufriategui 1153 (1714) Ituzaing6, provincia de Buenos Aires
Tel./Fax 54-011-4458-0259 / 4623-9370 / 4623-6226

Contacto: promocion@maipue.com.ar / ventas@maipue.com.ar

Www.maipue.com.ar

ISBN: 978-987-9493-89-2
Cuadro de tapa: Botella azul, Armando Damian Dilon
Diagramacién y disefio de tapa: Disegno Brass

Edicion: Teresa Eggers-Brass

Rodriguez, Ethel

Proyectos de investigacion en ciencias sociales / Ethel Rodriguez y Marisa D’Aquino; edicion
literaria a cargo de Teresa Eggers-Brass. - 1a ed. - ltuzaingo: Maipue, 2013. 104 p. ; 27x19 cm.

[SBN 978-987-9493-89-2

1. Ciencias Sociales. Investigacion. L. D’Aquino, Marisa Ll. Eggers-Brass, Teresa, ed. lit. llL

Titulo

CDD 301.007

Fecha de catalogacion: 30/01/2013
Queda hecho el deposito que establece la Ley 11.723.

Libro de edicién argentina.

No se permite la reproduccién parcial o total, el almacenamiento, el alquiler, la transmisién o la
transformacion de este libro, en cualquier forma o por otro cualquier medio, sea electrénico o mecanico,
mediante fotocopias, digitalizacion u otros métodos, sin el consentimiento previo y escrito del editor. Su

infraccidn estd penada por las leyes 11.723 y 25.446.



mailto:promocion@maipue.com.ar
mailto:ventas@maipue.com.ar
www.maipue.com.ar

INDICE

INTRODUCCION .. 7

CAPITULO 1: EI conocimiento

JQué es el conocimiento? ... ... ... ... . . 9
Cienciay Paradigmas . ... ... . o i 12
Las ciencias y su clasificacion ......... ... .. ... .. . 13
La MipOtesiS ... . o 18
Los métodos en las ciencias sociales ........... ... ... ... ... 19
Los limites en la objetividad delasciencias ................. . ... . . .. 19

CAPITULO 2: ;Qué significa investigar?

La investigacion en Ciencias Sociales ................ ... 23
Conceptodeinvestigacion . ... ... ... ... 23
(Para qUéINVEStIGaMOS? .. ... . . 24
CPOr QUE INVESEIgar? . 24
(Como seoriginan lasinvestigaciones? ... ... ... . . 26
Laobjetivacion ... ... .. . 27

La construccion del objeto: complejidades ............. ... .. ... ... 28
Del problema social al problema deinvestigacion ............... ... ... 28

Distintas perspectivas metodoldgicas en relacion a los problemas de investigaciéon ............. 29
Los métodos cuantitativos . ... ... ... . 29
Los métodos cualitativos ...... ... .. ... 30
El enfoque etnografico o socioantropolégico como parte del método cualitativo ...................... 32

CAPITULO 3: Algunas pautas para elaborar un proyecto de investigacion

La pragmatica de la investigacion y el problema de investigacién ..................................... 33
¢{Como se pueden identificar las preguntas clave para formularelproblema? ............................ 34
Etapas en la investigacion ...... ... ... .. ... . . . 38
Elecciondeltema ... ... . 39
Planteo del problema e hipotesis ......... ... . .. . . 40
Método deinvestigacion ... ... ... ... 43

Fuentes importantes para el uso de la investigacionsocial .. ..................... ... ... ... .. ... 49



CAPITULO 4: El trabajo de campo y las prdcticas de investigacion

Haciendo un pocode historia ........... ... ... . . . . 51
Distintos tipos deinvestigacion ....... ... ... ... 54
El trabajo de campo desde el enfoque socioantropoldgico .......................................... 56
Elacceso. El lugar del investigador. La problematica de la intersubjetividad. La perspectiva del actor .. . .. 56
Caracteristicas de la investigacion socioantropoldgica .................. ... ... 58
El trabajo de campo como instancia reflexiva del conocimiento ...................................... 58
El registro de campo desde el enfoque socioantropolégico .................... ... ... 60
La construccion del objeto ....... ... .. ... 64
El producto de lainvestigacion ....... ... ... .. 65

CAPITULO 5: El trabajo de campo

Propuestas, sugerencias y algunas cuestiones formales ............................................ 75
Elplandetrabajo ... ... ..o 75
Otras formas de presentar los resultados de lainvestigacion .......................................... 78

Lamonografia .. .. ... .. . 81
LaredacCion ... ... .. . 82
Reglas para las citas textuales ....... ... .. .. 84
Elrecursodelanotaal pie........ ... . 85
Presentacion formal ... . .. .. 87
Comossecitalabibliografia........ ... .. .. . . 90
Modos de acceder alabibliografia ........... . ... . 97
La realizacion de fichas para sistematizar lainformacion....................... ... ... .. ... ... ... ... 98

BIBLIOGRAFIA 103



INTRODUCCION

La materia Proyectos de Investigacion en Ciencias Sociales propone, segun el disefio curricular,
una introduccion para la comprensidn del mundo social a partir del aprendizaje de practicas vin-
culadas al desarrollo de investigacién en Ciencias Sociales.

Abiertamente el disefio aclara que el objetivo no es formar investigadores sino sujetos activos y
capaces de problematizar el mundo social. Es decir que, como sujetos criticos y reflexivos, puedan
explorar basicamente el campo de la investigacion, reconociendo la provisionalidad de los cono-
cimientos y cuestionando los saberes construidos para problematizarlos y criticarlos.

El objetivo de este libro es brindarles, a los alumnos de la Escuela Secundaria, las herramientas
necesarias para que puedan iniciar investigaciones en el campo social. Tiene como proposito forta-
lecer procesos de aprendizaje acerca de metodologias cualitativas, fundamentalmente ancladas en
elenfoque socioantropolégico, que permitan a los alumnos apropiarse de las herramientas basicas
para comprender tanto el contexto sociocultural en el que se desenvuelven, como su relacién con
el espacio socioescolar.

“En este sentido, existe el riesgo de pensar la realidad tal como es percibida desde el sentido comun,
a partir de afirmar que es la vida misma la que explica y asigna una realidad, que es parte de la natu-
raleza de ser de las cosas. De esta manera, se impone una concepcion de la realidad donde ‘las cosas
son como son; expuesta con tal nivel de certeza que genera sentido por los hechos sociales que son de
esa manera, tan abiertos y transparentes que pueden ser observados a simple vista y se encuentran
dispuestos sobre la superficie para que puedan ser entendidos como tales. Pero es necesario reconocer
que, detrds de esta ilusion de transparencia, el sentido comtin no percibe desde la espontaneidad, sino
que estd engarzado en un mundo cargado de significaciones, de esta manera se lo puede considerar
como una interpretacion de la experiencia cotidiana, construida histéricamente. La ruptura con la
inercia de lo cotidiano -y el sentido comun que alli se instituye- es uno de los propdsitos centrales de
esta materia en el Ciclo Superior de la Escuela Secundaria.”’

En sintesis, deseamos que docentes y alumnos logren comprender la complejidad del mundo
social y cuestionar lo dado, construir sus relaciones con el conocimiento a partir de su inclusién en
elmundo, en las instituciones, en las relaciones con sus paresy con los docentes, abrir interrogantes
que permitan a los estudiantes apropiarse de marcos metodolégicos de indagacion de la realidad,
de estrategias de investigacion y de la posibilidad de problematizar su entorno cotidiano.

Se pretende que el alumno adquiera una practica, la de la investigacién, entendida como un

“proceso de construccion de conocimientos que se realiza alrededor de alguna problemdtica de un

modo sistemdtico/ metddico”?

Notas:

1. Disefio curricular (Provincia de Buenos Aires), ES 6° afio, Proyectos de Investigacion en Ciencias Sociales, pagina 64. www.
abc.gov.ar/disefios curriculares

2. Achilli, Elena, Investigacion y Formacion Docente. Rosario, Laborde Editor, 2000.



www.abc.gov.ar/dise�oscurriculares

Partimos de la base que una investigacion implica determinada intencién de conocer alguna
problematica poniendo en juego ciertas reglas que otorguen sistematicidad al conocimiento
construido. Por ello la propuesta para esta materia es la del “hacer”, partiendo de consideraciones
tedrico-metodologicas —que se plantean en este libro- para poder llegar a ejercicios de investiga-
cién que, sin entrar en las profundidades mismas de lo que una investigacién académica significa,
permita al alumno poder establecer interrogantes, enfrentarse con las dificultades y los andariveles
que se presentan cuando se aborda una problematica determinada.

Ademas, el libro les presenta ejemplos de investigacion vinculadas con materias como Geografia e
Historia de modo que se podra organizar su ensefianza a partir del desarrollo de distintos proyectos
deinvestigacion escolar en forma conjuntay, fundamentalmente, desde un trabajo interdisciplinario.

El Capitulo 1 parte del analisis de los distintos tipos de conocimiento para luego abordar
especificamente el conocimiento cientifico y las caracteristicas propias de las ciencias, sus mé-
todosy el problema de la objetividad. El Capitulo 2 aborda la problematica de la investigacion,
los problemas y dificultades que se presentan, la cuestién del objeto de estudio, las diferentes
perspectivas metodoloégicas y los distintos enfoques. El Capitulo 3 desmenuza cémo se prepara
un proyecto de investigacion, el qué, por qué y para qué investigar, la seleccion del tema, y las
estrategias de investigacidn intensivas y extensivas. El Capitulo 4 desarrolla el trabajo de campo,
las practicas deinvestigaciony el registro de campo desde el enfoque socioantropolégico, cdémo se
construye el objeto de investigacion, y el producto de la investigacion, con su informe. Por ltimo,
en el Capitulo 5 se plantea el trabajo de campo como parte fundamental de la propuesta prevista
para cumplimentar durante la segunda parte del afio. Ademas se incluyen algunas propuestas
metodolégicas para facilitar el desarrollo de la investigacion, y se mencionan algunas paginas
de internet que pueden resultar de interés para el taller de trabajo de campo.



CAPITULO

El conocimiento

(QUE ES EL CONOCIMIENTOQ?

Todas las personas tenemos conocimientos, pero en las distintas sociedades, e incluso en di-
versos grupos de cada comunidad, puede ser que tengan una nocion diferente sobre qué es el
conocimiento.

Entre las concepciones usuales para nosotros, podemos definir al conocimiento como una rela-
cion entre un sujeto y un objeto. Entendemos por sujeto de conocimiento a aquel ser humano
que se sitla frente al objeto porque tiene como “objetivo” conocerlo; por tanto, el objeto de
conocimiento es aquello que el sujeto tiene frente a si y desea conocer. El objeto no debe ser
necesariamente fisico, puede ser una idea o un recuerdo; lo importante de esta relacion es que,
una vez enfrentados, el sujeto iniciara el camino que lo llevara al conocimiento de su objeto. Ese
procedimiento se [lama método.

Ahora bien, todo el tiempo el hombre esta actuando como sujeto de conocimiento frente a un
objeto, pero el tipo de conocimiento que se entabla no es siempre el mismo. En la medida en que
el conocimiento sea claro, preciso, metddico, verificable, sistematico, legal, explicativo y avance
permanentemente, hablamos de un conocimiento cientifico (ver recuadro). Podemos decir que
el conocimiento cientifico es riguroso porque es preciso, porque se fundamenta en teorias cienti-
ficas, porque busca explicaciones racionales, ligadas a principios logicos. Definimos a la ciencia
no como un conjunto acumulativo y estatico de conocimientos, sino como un corpus dindmico de
conocimiento riguroso, preciso y fundamentado, que permanentemente avanza, se modifica. En tal
sentido, el cientifico no es el gran acumulador de conocimiento, sino mas bien, el gran generador
de problemas que buscan soluciones a dificultades o misterios de la realidad (natural, social, fisica,
etc.). El conocimiento cientifico, entonces, se remite permanentemente a la explicacion racional y
l6gica de los diferentes problemas que se planteany, que en su mayor parte, mejoran la calidad de
vida de los seres humanos. Sitomamos en cuenta la revolucion comunicacional o informatica de las
ultimas décadas, los avances en la medicina en cuanto a la prevencién y curacién de enfermedades
mortales o los adelantos que han posibilitado un mejor confort en el hogar (microondas, teléfono,
freezer), podemos entender la gran importancia de este tipo de conocimiento que, cuando se aplica
a fines practicos, pasa a ser un adelanto tecnolégico.

El saber vulgar, en cambio, no puede dar cuenta de este tipo de conocimiento, no es racional,
no aporta conclusiones comprobables, no es preciso ni tiene un asidero o sustento riguroso.




EIl conocimiento

Por Quino

El conocimiento cientifico

Lectura

Cuando alguien dice que ante el
dolor de cabeza “me deben curar el
mal de 0jo” o frente a un problema
estomacal se dice que hay que curarle
“el empacho”, no se esta refiriendo a
una curacion médica, de tipo logicay
racional sino, mas bien a una creencia
arraigada en ciertas practicas religio-
sas y de tradicion nativo-rural.




CAPITULO 1

Con el conocimiento religioso pasa exactamente lo mismo. Sabemos que las religiones funda-
mentan sus verdades a partir de la existencia de una o varias divinidades, y el creyente acepta
esas verdades sin discusién, motivado por la fe y la creencia en ese dogma. Por ejemplo, la exis-
tencia de Moisés (en la Biblia) hasta el momento no ha podido ser demostrada cientificamente
por la arqueologia ya que no se han encontrado restos y evidencias concretas de su existencia.
O cuando alguien asegura haber visto llorar a la Virgen, no puede dar una explicacion racional,
concreta, evidente sino que su explicacion es a partir de la creencia en “milagros” que no tienen
sustento cientifico. Para la ciencia “los milagros no existen” aunque segun el cientifico y filésofo
Blas Pascal, “..el corazon tiene razones que la razén no comprende”.

El caso de Giordano Bruno

Notas:

1. José Emilio Burucula, Gerardo Martin Glatsman Pensamiento Cientifico. Historia de la idea del progreso. Pro-ciencia Conicet,
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion, pag. 27.

2. Si bien pidié perdon, la Iglesia aclaré que no lo “rehabilita”. Al respecto remitirse a un articulo publicado en el diario
Clarin el 16 de febrero de 2000.




EIl conocimiento

PERD ANTES DE Y ESONOES
QUE SEINVENTARA LA
Hm[&wmmcm‘

DAS O DUELOS* HACER CO- LDQUEESLA nsno-
SAS “INCONSCIENTEMENTE" RANCIA ;NO?
POR EJEMPLO”

Por Caloi

Ciencia y paradigmas

La epistemologia es la ciencia que se ocupa de la produccion, estructura y validacién del conoci-
miento cientifico. Los epistemdlogos analizan distintas problematicas que hacen referencia al origen
del sabery su produccioén; la veracidad de una teoria, su estructura, el fundamento y finalmente a
su aplicacién. A cada una de estas problematicas se las denomina contexto. Hay relaciones entre
los contextos, y la epistemologia debe descubrirlas.

Para epistemologos como Thomas Kuhn (1922-1996), es fundamental la conducta de lacomunidad
cientifica, ya que considera que la ciencia es un hecho social. La concepcién que une a la comuni-
dad es una combinacién de teoria, modos de valorar, concepciones metafisicas, maneras de ver la
experiencia. Este conjunto de practicas caracteristico de los cientificos de una época determinada,
es conocido como paradigma: se trata del modelo que toda esa comunidad adopta para investigar.

Cuando ese paradigma presenta anomalias y se resiente, es reemplazado por otro .Este paso se
llama “revolucioén cientifica” La historia de una disciplina es una sucesién de periodos de “ciencia
normal” y “revoluciones cientificas”.?

Nota:
3. Di Tella, Torcuato y otros: Diccionario de Ciencias Sociales y Politicas. Buenos Aires, Emece, 2008, pag. 225
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Lectura

Comunidad cientifica

LAS CIENCIAS Y SU CLASIFICACION

En la actualidad nos encontramos con una multiplicidad de ciencias con caracteristicas diversas
que hacen dificil una clasificacion basada en uno o pocos principios. Por esa causa, las ciencias
pueden clasificarse de acuerdo con el objeto de estudio que tengan, pero también de acuerdo
con los enunciados que propongan, con la manera de demostrar esos enunciadosy con el criterio
de verdad que utilicen para la demostracion. Siguiendo estos criterios podemos decir, basica-
mente, que las ciencias se pueden dividir en dos grandes tipologias: las formales o ideales y

las facticas o materiales.
— — EXB



www.ucm.es
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Vocabulario

Razonamiento: se entiende
por razonamiento a un enca-
denamiento de enunciados.

Factico: propio o relativo a los
hechos, o que se basa en ellos.

Empirico: se dice del método
cientifico cuando esta fun-
dado en la observacion y la
experiencia.

Sinos atenemos a un concepto basico de ciencia, diremos
que esta implica un conocimiento sistematizado que
difiere segiin el campo disciplinar que se trate. Es por
eso que la clasificacion es necesaria a la hora de definir las
cuestiones propias de cada una de las ciencias.

Porun lado podemos definir a las ciencias formales como
aquellas disciplinas cuyo objeto de estudio son los entes for-
males o ideales; es decir, entes que solo existen en la mente
delserhumano. Sus enunciados no hacen referencia directa
aningun objeto presente en larealidad empirica, es por eso
que se comprueban con razonamientos y mecanismos
propios, sin apoyatura en lo empirico. Concretamente nos
estamos refiriendo a la [dgica y a la matemadtica, que tratan
exclusivamente con simbolos, signos y niUmeros: estos no
son objetos materiales, sino conceptos abstractos, que solo

existen en nuestras mentes de manera conceptual y no fisiolégica. Estos signos son inventados por
el hombre para establecer relaciones y correspondencias entre ellos y son utilizados para referirse
a objetos materiales concretos como, por ejemplo, arboles, animales, libros, montafas, etc. Por lo
tanto el objeto de estudio de estas ciencias se refiere a entes formales-ideales, no a cosas materia-
les 0 a procesos fisicos o sociales. En ocasiones, para explicar cosas materiales o procesos fisicos,
los cientificos recurren a la matematica como herramienta conceptual que les permite reconstruir
relaciones entre hechos concretos y otros aspectos a considerar sobre estos hechos. Este es el caso
de la economia o el de la fisica —entre otras ciencias- que para explicar ciertos fenémenos propios
de su disciplina formalizan enunciados que son facticos (o sea, empiricos).




Vocabulario

Validez: no confundir verdad
con validez. Cuando hablamos
de validez en los razonamien-
tos deductivos. No nos referi-
mos a la verdad de sus propo-
siciones sino a su forma logica.

Axiomas: premisas o0 proposi-
ciones evidentes que no necesi-
tan ni pueden ser demostradas,
basadas en ideas (relaciones
entre signos).

Razonamiento: es un encade-
namiento de enunciados. Se
deduce a partir del estableci-
miento de inferencias validas
(légicas), independientemen-
te de la veracidad o falsedad
de las premisas.

Conclusion: teorema =validez
del razonamiento légico.

Enunciados o proposiciones
que presenta la hipétesis: son
conjeturas de caracter proba-
ble sobre hechos, fendmenos
0 procesos naturales o sociales.

Método inductivo

(del analisis de los casos par-
ticulares a la elaboracion de
una ley): para este método la
experiencia y lo observable
son los Unicos lugares segu-
ros donde podemos captar la
realidad. Consiste en inferir,
de un numero finito de casos
observados de un fenémeno,
lo que ocurre en todos los ca-
sos de una cierta clase que se
parecen de alguna manera a
los casos observados.

CAPITULO 1

En cuanto alos enunciados que las ciencias formales esta-
blecen, consisten simplemente en relaciones entre signos
y son verificados por medio de los razonamientos [6gicos
que demuestran sus teoremas. El criterio de verdad, por lo
tanto, se ajusta a la coherencia entre las proposiciones. El
método utilizado es el deductivo, o sea que las proposicio-
nes o axiomas sirven como punto de partida para deducir
otros. Los axiomas se aceptan sin establecer la veracidad
o falsedad y, por medio del razonamiento deductivo, a
partir de ellos, se obtienen los teoremas.

Ejemplo 1
Todos los europeos son argentinos.
Manuel Belgrano es europeo.
Por lo tanto, Manuel Belgrano es argentino.

Proposiciones falsas, razonamiento [dgico vdlido, con-
clusién verdadera.

Ejemplo 2
Todos los hombres son mortales
Socrates es hombre
Por lo tanto, Sécrates es mortal

Proposiciones verdaderas, razonamiento [dgico valido,
conclusion verdadera.

En cambio, las ciencias facticas o materiales, a diferencia
de las formales, se ocupan de los fenémenos, procesos y
hechos de la realidad empirica. Es por ello que elaboran
conceptos y proposiciones que explican estos fenome-
nos. Los mecanismos de comprobacién estan basados
en la observacion y en la experimentacion, que permiten
establecer la veracidad o falsedad de las afirmaciones
sobre los hechos o procesos que estudian. Esto significa,
a diferencia de las ciencias formales, que un enunciado
puede ser verdadero (probabilidad) siempre y cuando
este sea demostrado con los datos empiricos. Es decir,
una caracteristica fundamental de estas ciencias es que un
enunciado o hipétesis sobre un hecho o grupo de hechos
materiales-reales (noideales) es probablemente verdadero
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Vocabulario

Método hipotético deductivo

(a partir del establecimiento de
una hipotesis se contrasta con
casos particulares): demostra-
cion a partir de datos empiri-
cos. Observacion y experiencia.
Consiste en tratar de contrastar
hipotesis mediante consecuen-
cias observacionales; de esa
manera puede establecerse de
manera concluyente la false-
dad de una proposicion, pero
no su verdad.

Conclusion: demostracion de
la hipotesis. Enunciado verifi-
cado sujeto a ser refutado.

si se corrobora o verifica empiricamente. Esto no significa
que, unavez demostrado el enunciado-hipétesis, este sea
el tnico verdadero, ya que siempre queda la posibilidad
de que esa hipotesis sea refutada; por eso, en este tipo de
ciencias (ya sean sociales o naturales) las hipotesis son
generalmente de caracter provisional y su verificacion es
siempre incompleta y provisoria.

De acuerdo con larealidad que estudien, las ciencias a su
vez se pueden dividir en ciencias naturales o ciencias
sociales. Las primeras tienen como objeto de estudio a
un conjunto de fenédmenos y hechos biolégicos, fisicos
y quimicos que tienen lugar en del universo; mientras
que las sociales circunscriben su analisis al estudio del
hombre y a las relaciones entre estos y las comunida-
des a lo largo del tiempo y del espacio. La sociologia,
la antropologia, la historia, la geografia, la filosofia, la
psicologia, la economia, la ciencia politica y el derecho,
constituyen las principales ciencias facticas de caracter
social mientras que fisica, biologia, quimica, geologia,

astronomia, botéanica, ecologia y zoologia son ciencias
facticas de caracter natural o bioloégico.

Las ciencias sociales se ocupan de hechos: de sus propios hechos. (...) Se puede sostener
que los hechos configuran una realidad dada y que de lo que se trata, en consecuencia,
es de descubrirla o, en cambio, que la realidad se construye por via de hipétesis, o se
constituye por su intermedio (...).

Algunos filésofos han usado la palabra “realidad” para indicar algiin dominio que se
encuentra mas alla del espacio y del tiempo y fuera de los limites de la percepcién y han
declarado que el mundo sensible es irreal (cuyo sentido se apoya en las metaforas espa-
ciales mds alld y fuera). Pero la realidad puede significar también el mundo de hechos del
que tenemos experiencia en nuestra vida ordinaria (como opuesta a la mera imaginacién
o ficcién, o puede incluir tanto hechos como fantasias y ficciones (en este sentido todo
es real), o puede significar algo vivido e intenso que se experimenta de modo directo o,
en fin, puede hacer referencia a la importancia y caracter comprehensivo de lo que puede
ser aprehendido por la experiencia humana.

Cuando sefialamos que las ciencias sociales son fdcticas no estamos sosteniendo que,
para serlo, deban ajustarse a un modelo fisico de realidad sino que han de configurar su
propia realidad®.

Nota:

4. Fragmento extraido de Félix G. Schuster, Pro Ciencia Conicet, Programa de Perfeccionamiento Docente Pensamiento Cien-
tifico, Método y Conocimiento en ciencias sociales. Humanismo y Ciencia. Buenos Aires: Ministerio de Cultura y Educacion de la
Nacién. 1997. pp.11-12




Vocabulario o=

Etnografia: es un método de
estudio que describe las tra-
diciones y costumbres de los
pueblosy es usado por los an-
tropologos. Ayuda a conocer
la identidad de una comuni-
dad humana que se desen-
vuelve en un ambito sociocul-
tural concreto.

CAPITULO 1

Las ciencias sociales desde su surgimiento han desa-
rrollado marcos tedrico-metodolégicos que expresan el
avance de las disciplinas que las componen. Tanto la so-
ciologia como la antropologia se caracterizan por la gran
especializacion de los métodos cualitativos que implican
el conocimiento en profundidad de las sociedades y las
culturas que ellas expresan.

En este sentido, la antropologia es una ciencia que ha
realizado aportes metodolégicos particulares para analizar
desde una mirada critica los hechos y sucesos del mundo
social. Los sujetos sociales habitan y recrean la cultura
debido a que estan inmersos en universos simbélicos que
les permiten moverse en el mundo y sobre los que no re-
flexionan cotidianamente. El enfoque socioantropolégico,

al que también se puede llamar etnografia, dentro de los métodos cualitativos, es el que en los
ultimos afios mas relevancia cobré en la ensefianza de metodologias de investigacién social. Esta
importancia esta directamente relacionada con la transformacion que produce a nivel sociointe-
lectual en los sujetos que comienzan a interiorizarse en tal metodologia.

La etnografia, como enfoque dentro del campo de la antropologia, busca modificar las ideas que
atribuyen caracteristicas “naturales” o “esenciales” en elhombre, que son consideradas universa-
les, y los conceptos derivados de ellas. Es decir, intenta desnaturalizar los conceptos, las nociones
supuestamente “universales” para abordar el analisis de culturas con patrones y comportamientos
diferentes a los establecidos. Privilegia el conocimiento en profundidad de los procesos culturales
que configuran a las sociedades contemporaneas, abordando cuestiones tales como los procesos
de diversidad-desigualdad, prejuicio, discriminacién, estigma, racismo, etnicidad, identidad etc.,
y realiza procesos reflexivos para entender la complejidad social.
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LA HIPOTESIS

Una hipétesis es, etimoldgicamente hablando, “lo que se supone de algo”. La palabra deriva del
griego: hipo, que significa por debajo; y tesis, conclusién, que se mantiene con razonamientos. La
hipotesis es un enunciado cuya veracidad se ignora pero se supone verdadera. Las hip6tesis surgen
delingenio, laimaginaciény la intuicion de los cientificos, que se basan en el conocimiento que ya
tienen pero sobre el que esperan profundizar.

Es una conjetura o una suposicion; es decir, un enunciado que aun no tiene establecida su verdad
o falsedad porque no ha sido verificado o demostrado con la realidad empirica. Cuando esto se
produce, puede ser o refutada (o sea, no comprobada) o confirmada. Con la confirmacién deja de
ser hipdtesis y pasa a ser un enunciado verificado.

La hipétesis pasa a ser cientifica cuando busca establecer relaciones sustanciales y significativas
entre los hechos, los fendmenos, los procesos o las variables a estudiar; y se basa en el conjunto
de conocimientos cientificos (organizados y sistematizados) que constituyen el marco teérico del
cual parte la investigacién para corroborarla o no, a partir de la investigacion empirica.

Las hipotesis difieren seglin el tipo de ciencias facticas. En las ciencias sociales las hipétesis pue-
den ser de tres tipos:

a) las descriptivas que involucran una sola variable.
b) las descriptivas que involucran dos o mas variables en forma de asociacion.
c) las que relacionan dos o mas variables en términos de relacion o dependencia.

Una variable es un factor o elemento que interviene en el problema planteado, en la hip6tesis. Se
trata de una caracteristica cuantitativa o cualitativa y lo que plantea la hipotesis es, justamente,
una relacion entre variables. Las variables pueden ser simples o complejas (segun la dificultad
que exista para analizarlas o medirlas), dependientes o independientes (que veremos mas abajo).
El investigador las construye a partir de la observacion de la realidad. Es decir, constituyen una
construccién intelectual que se efectlia para poder organizar el estudio. El investigador piensa y
escribe la hipdtesis de acuerdo con lasideas que tieney lo que conoce del tema. La parte mas dificil
es llegar a seleccionar aspectos de la realidad (las variables) que podra estudiar por separado.
Es un trabajo de analisis. Frente a todo el problema que se plantea, el investigador elige trabajar
con ciertas partes concretas que puede llegar a conocer. Por ejemplo, si quisiéramos entender
por qué hay estudiantes que dejan la escuela, podemos tomar diferentes causas para investigar:
sus recursos econdémicos, la distancia de su casa con la escuela, la alimentacidén que reciben, la
calidad de la ensefianza que dan los docentes, la salud de los familiares, etc. Cada una de ellas
puede ser una variable y puede tener diferentes valores a la hora de investigar los casos de los
chicos que abandonan la escuela.

Las variables dependientes son aquellas caracteristicas o procesos que se van a explicar, son
aquellos hechos que se consideran efectos o resultados de otros hechos sobre los que se espera
entender los motivos que los producen. Hemos dicho que las hipo6tesis son suposiciones que se
plantean relacionadas con variables. El problema a investigar se formula a partir de la variable
dependiente para poder medir como es influida por las variables independientes. Estas son ex-
plicativas, condicionan o determinan cambios en la variable dependiente: eso es lo que se espera
descubrir en la investigacion. Muchas veces -en las variables sociales- es dificil determinar de
modo absoluto cuales son dependientes y cuales independientes, porque los problemas son com-
plejos. Asi que frecuentemente este caracter se asigna en funcion del objetivo de la investigacion.
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Ejemplo:
“Cuanto mayor sea el indice de urbanizacion de una region tanto menor sera su tasa de fertilidad .”°

Esta hipotesis retine los requisitos de ser conceptualmente clara y sencilla. Sus términos tienen
un alcance empirico: esta basada en determinada experiencia. Existen indices que miden tanto el
grado de urbanizacion como la tasa de fertilidad, pues diferentes investigaciones han analizado
cdmo cambia la urbanizacién de un lugar y cuantos hijos tienen las parejas. Esta hipétesis, enton-
ces, puede ser objeto de verificacion, es general y se relaciona con el marco teérico existente sobre
el tema. En este caso la variable dependiente es la fertilidad y la independiente es la urbanizacion.

LOS METODOS EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Como se ha explicado anteriormente, el método es el camino, el procedimiento que se sigue a
la hora de establecer la relacién entre sujeto y objeto de conocimiento. El método cientifico es el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener conocimiento cientifico;
es decir, es el modelo que encamina, orienta la investigacidon que se ha iniciado.

En relacion con las diferentes perspectivas metodolégicas, la polémica estara centrada entre
enfoques cuantitativos (que se respaldan en la medicion numéricay en estadisticas) y cualitativos
(utilizacion de observacion, descripcidn, entrevistas, etc.) en investigacion en ciencias sociales.
En las ultimas décadas se intensificé la critica a los enfoques cuantitativos y, en ese sentido, la
blusqueda de respuestas mas acordes con la naturaleza de lo social llevé a profundizar la brecha
entre ambos. Estas controversias se basan en un tipo de oposiciones que tienen su origen en
el reconocimiento de las ciencias naturales como modelo de cientificidad y a las discusiones
que han planteado las ciencias sociales de poseer un enfoque propio que se ajusta mejor a la
comprension de las caracteristicas de la vida social. Cada uno de los enfoques, cuantitativos y
cualitativos, se cruzan con una multiplicidad de corrientes y propuestas, de las cuales algunas
se correlacionan con los supuestos que sostienen a una u otra posicién, y otras admiten mas de
una lectura o articulacion. En el préximo capitulo detallaremos las caracteristicas de los distintos
métodos y su entrecruzamiento.

Los limites en la objetividad de las ciencias

A partir del modelo de conocimiento de las ciencias naturales se instalé en la comunidad cientifica
el problema de la objetividad del conocimiento. Histéricamente se ha tomado como modelo de
objetividad a las ciencias naturales.

{Hasta qué punto el investigador al construir el objeto de estudio influye en los resultados de su
investigacion? ;Puede haber un conocimiento que realmente respete las caracteristicas del objeto
de estudio y no sea simplemente la aplicacién de los supuestos y valores del sujeto que conoce?
iNo se infiltra la subjetividad de quien investiga aunque sea solapadamente? En torno a este pro-
blema se planted casi como un dilema la cuestion de ser objetivo versus ser subjetivo al conocer
un problema de la realidad.

En este contexto las ciencias sociales han sido sometidas frecuentemente a distintas criticas vin-
culadas con la falta de rigor de sus enunciados, por ejemplo, o a la dificultad de su confrontacion

Nota:
5. Sierra Bravo, R., Técnicas de Investigacion Social,.(Madrid, Paraninfo, 1998), p. 83.
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empirica y la consecuente carencia de leyes. Lo anterior se vincula de manera especial con la sub-
jetividad de quien investiga.

El problema del conocimiento del mundo en todas sus dimensiones y contenidos ha sido una
preocupacion constante del hombre a través de toda su historia. En forma permanente ha pre-
tendido dar explicaciones a una serie de interrogantes que le han surgido en su contacto directo o
indirecto con las cosas, a los hechos y fendmenos que la naturaleza le presenta. Se ha preguntado
por el ser, por su existencia e, indiscutiblemente, ha obtenido el conocimiento que hoy constituye
su acervo, esto es, su tesoro cultural. Pero ;cdémo conocemos lo que conocemos? Miélich (1989)
expresa que existen como minimo cuatro modos de aprehensién de la realidad objetual. Estos mo-
dos de conocimiento del ser de las “cosas”, de los “fendmenos” son: la religion, el arte, la ciencia y
la filosofia. De estos, la ciencia es la que ha tenido primacia y, desde sus origenes en los siglos XVy
XVl hasta la Revolucién Industrial, su tarea fundamental fue explicar, ampliar la visién del mundo
y la que se tiene de la naturaleza. La ciencia se introduce en todas las esferas de la vida, por eso se
desarrolla rapidamente y adquiere gran importancia.

La idea de ciencia que ha imperado es que se trata de un conjunto de tareas especializadas orien-
tadas hacia un fin. Este fin es el conocimiento del mundo real (enmarcado por las coordenadas
tiempo, espacio y masa) y este conocimiento permite explicar objetivamente los fenémenos que
en él se presentan, para luego formular leyes, es decir, partir de lo particular, de lo pequefio, para
llegar a lo universal.

Esta concepcién de la ciencia se despliega en el uso predominante de las metodologias cuantitativas,
que constituyen la modalidad cuantitativa de investigacién.

En el campo de las ciencias sociales, esta modalidad presenta dos caracteristicas fundamentales:
por un lado, se acerca profundamente a la ciencia tradicionaly, por otro, el investigador intenta no
involucrar sus valores personales o su ideologia en el trabajo que realiza; es decir, adopta un criterio
de objetividad. Es decir, el conocimiento esta fundamentado en los hechos, no en la subjetividad
de los individuos que los investigan. Asume que la realidad es estable y la aborda con un método
(el hipotético-deductivo) confiable y comprobable.

Las técnicas de la ciencia clasica han dado buenos resultados. Pero lo cierto es que alin no se han
podido solucionar una serie de problemas tales como la destruccién del ambiente, la amenaza nu-
clearylas dificiles situaciones econémicasy sociales en las que vive una buena parte de la poblacién
mundial. Todo ello hace que el orden social y sus formas de organizacién tiendan a reestructurarse,
que se creen nuevas formas de vivir y de produciry, por consiguiente, de pensar y conocer acordes
con la naturaleza de las realidades humanas. Estas nuevas formas tienden a solucionar los nuevos
problemas planteados.

Alo largo de las ultimas décadas han ido ganando terreno las metodologias de investigacion cuali-
tativas, que pretenden construir conocimientos cientificos de la realidad que estudian, pero basan-
dose en otra concepcion de ciencia que trata de comprender la realidad como un todo unificado.
Se asume que no son separables la ciencia, el cientifico y los resultados cientificos.

Ahora bien, en torno a las metodologias cualitativas se ha generado una discusién que busca des-
valorizar el caracter cientifico del conocimiento obtenido a través de ellas, y en esa discusion, el
concepto de objetividad es considerado clave. La idea central de la filosofia positivista, en la cual
se fundamenta la investigacidén cuantitativa, sostiene que existe una realidad totalmente hecha,
plenamente externay objetiva, y que nuestro aparato cognoscitivo es como un espejo que la refleja
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dentro de si. De esta forma, su objetivo es copiar esa realidad sin deformarla y la verdad consistiria
en la fidelidad de nuestra imagen interior a la realidad que representa.

Este planteamiento ha sido criticado por algunos autores como Polanyi, Feyerabend y Lakatos,
por ejemplo. Ellos han sefialado la dependencia que tiene la ciencia respecto de los supuestos
teoricos, del marco de referencia conceptual, de los criterios de seleccidn de los objetos de estudio,
delinconsciente del investigador y también de sus maneras particulares de percibir la realidad.

Imre Lakatos Karl Popper

Otros, como Miélich (1989), Popper (1994) y Hessen (1995), adoptan una postura similar, pues en-
tienden que el cientifico no es un espectador pasivo sino un intérprete de los hechos naturales
y sociales que lo rodean.

Popper, por su parte, sefiala que, aunque en una comunidad cientifica haya determinados crite-
rios segun los cuales un pensamiento se considera objetivo, no se puede hablar de objetividad
de los enunciados cientificos porque los miembros de la comunidad son personas individuales,
0 sea, que no pueden pensar, en definitiva, de manera totalmente objetiva.

De Souza considera que, en las ciencias sociales no hay objetividad, sino que se trata de ser ri-
gurosos “en el uso del instrumental técnico y tedrico en el proceso interminable y necesario de
apuntar larealidad”; y afirma que cualquier produccion cientifica realizada en esta area lleva, en
definitiva, la marca de su autor, que nunca podra ser del todo objetivo. En sintesis, estos autores
instan a estudiar la realidad social con una visién integral, a tomar en consideracion la cuestién de
la subjetividad -por ser un componente dimensional de lo humano, de la accién del hombre, de
los significados que le da a su actividad-y a ser rigurosos desde el punto de vista metodolégico.







CAPITULO

., Qué significa investigar?

LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES
Concepto de investigacion

Para dar respuesta a la pregunta que titula este capitulo lo primero que debemos hacer es conocer
algunas de las definiciones de investigacion mas utilizadas.

Hoy denominamos de esta manera a lo que se inicié cuando el hombre se enfrenté a problemas, y
frente a ellos, comenzé a interrogarse, a indagar.

En todos los casos, la causa originaria es siempre la misma: una situacion problematica. La tarea
investigativa siempre comienza por ella.

Etimologicamente del latin, investigare significa buscar cuidadosamente, seguir la pista, descubrir.
De acuerdo al diccionario de la Real Academia, investigar es “la accion de examinar sistematica-
mente, observar, tratar de descubrir. Hacer diligencias con el objeto de descubrir algo. Al conjunto
de técnicas y procedimientos utilizados por la ciencia para describir las leyes que gobiernan cual-
quier fendmeno natural o humano, a la exploracion y busqueda de soluciones, a aquello que hace
elinvestigador”.

En todos los casos, entendemos investigar como un proceso y no como una entidad en si mis-
ma; algo que aparece siendo realizado por los investigadores, persiguiendo un fin: obtener un
cierto producto.

—e Mafalda, por Quino
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JPara qué investigamos?

Es posible decir que la produccién de conocimientos -como objeto de la investigacion- tiene por
lo menos las siguientes finalidades, facilmente reconocibles:

a) Producir conocimientos, por los conocimientos mismos.
b) Producir conocimientos por las consecuencias técnicasy practicas que de ellos se pueden extraer.

¢) Producir conocimientos como funcion de auto-regulacién de la vida social.

JPor qué investigar?

Esta pregunta, realizada al investigador, estaria mal formulada fuera del contexto de la investiga-
cién misma. Quien investiga, no sabe de antemano si las consecuencias del tema en el cual esta
trabajando seran conocimiento puro, transformacién tecnolégica o propia realimentacion.

El investigador debe saber que tiene un compromiso social que, entre otras cosas, lo obliga a di-
vulgar masivamente el conocimiento. La traduccion del discurso de la ciencia al lenguaje cotidiano
permite al publico formar opinion (Mattei, 1996).

Cuando hablamos de “investigar”, estamos frente a una nocién cuyo significado puede variar,
desde el lenguaje cotidiano hasta el que toma en el campo de las distintas disciplinas cientificas
(Achilli, 2008).

Entre esos sentidos, muchas veces
hemos escuchado decir que los nifios
investigan el mundo que los rodea
y de ese modo, se apropian de los
usos y costumbres de su entorno.
También, “investigacion” tiene otro
alcance cuando hace referencia al
campo de la justicia o al policial. Por
ejemplo, cuando escuchamos en la
radio o vemos en el noticiero alguna
informacién que detalla los pasos que
esas instituciones del Estado utilizan
para lograr el fin que las convoca.

Incluso a nivel académico pueden
existir diferentes significados seguin el
criterio de cientificidad que orientala
idea de produccién de conocimientos
en el campo de las ciencias sociales.
Es decir, los criterios con que “delimi-
tan” las producciones cientificas de
aquellas que no lo son.

TBUENO, &Y AHORA QUE SE TANTG, QUE 7 En la actualidad, se ha complejizado
el término investigar; con él se hace
referencia a la generacion de cono-
cimientos del mundo social. Para el

Por Quino
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neoliberalismo, la investigaciéon queda limitada a determinados procesos de relevamiento de datos
y analisis de informaciones necesarias como insumos para la toma de decisiones politicas.

La multiplicidad de significados nos advierte la complejidad del tema. Siguiendo a Achilli diremos
que: “Investigar es un proceso por el cual se construyen conocimientos acerca de alguna proble-
matica, de un modo sistematico y riguroso”. Se realiza un trabajo metédico y reflexivo para generar
nuevos conocimientos sobre un determinado campo disciplinario.

En nuestro caso en particular trabajaremos con las ciencias sociales. Estas ciencias, desde su surgi-
miento, han desarrollado marcos teérico-metodologicos que expresan el avance de las disciplinas
que las componen.

Podemos decir que la investigacion constituye una busqueda de hechos, un camino para conocer
la realidad. La investigacion es un proceso que comprende un conjunto de fases, en la busqueda
de una respuesta, a una situacion que se ha presentado como problematica. Posee una serie de
caracteristicas que es importantes conocer:

* Esunaformade plantear problemasy buscar soluciones mediante unaindagacion con interés
teorico o practico.

* Tiene como objetivo la adquisicién de conocimientos acerca de una porcién de la realidad, con
la finalidad de actuar sobre ella.

* Adopta la exploracion sistematica a partir de un marco tedrico.

* Requiere de laformulacion precisa del problema que se quiere investigar (formulacién de hip6-
tesis); la recopilacion, sistematizacién y elaboracion de datos, la formulacion de deducciones
y, por ultimo, el analisis de los resultados o conclusiones para determinar si se confirman o no
las hipotesis dentro del marco teérico de dénde se partio.

* Exige comprobaciony verificacion mediante la confrontacion empirica, siempre que se pueda
(no es posible en la investigacidn histérica, por ejemplo).

* Trasciende lo particular para hacer inferencias de validez general.
» Utiliza instrumentos metodologicos.

Cuando la investigacion se aplica al campo de “lo social” se habla de investigacion social. Es el
proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en elcampo de
larealidad social (investigacién pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades
y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

La investigacion pura o basica tiene como finalidad acrecentar los conocimientos teoricos para
el progreso de una determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones
0 consecuencias. Es mas formal y persigue propositos tedricos en el sentido de aumentar los
conocimientos de una determinada teoria.

Existen dos niveles fundamentales de la investigacidn basica:
* Las investigaciones teéricas fundamentales.

* Lasinvestigaciones tedricas destinadas al conocimiento de algun aspecto de la realidad o a la
verificacion de hipétesis.

La investigacion aplicada guarda intima relacién con la anterior, pues depende de los descubri-
mientos y avances de la basica y se enriquece con ellos. Busca el conocimiento para la practica. Le
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preocupa la aplicacién inmediata sobre la realidad antes que el desarrollo de teorias. No siempre
se puede distinguir la finalidad de la investigacién a través de la situacidn problematica.

.Como se originan las investigaciones?

Las investigaciones se originan en ideas. Para iniciar una investigacion siempre se necesita de
ellas, no hay sustituto. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad que se intenta-
ra investigar. Pueden surgir de una gran variedad de fuentes, entre las que podemos mencionar:
experiencias personales, materiales escritos, teorias, conversaciones personales, etc.

Las ideas se pueden originar donde se congregan grupos o al observar el desarrollo de la vida
politica o social de la sociedad donde vivimos (por ejemplo, campafia proselitista ante elecciones
para gobernantes nacionales, provinciales, municipales, o legislativas). Pero también surgen en
ocasiones al leer una revista de divulgacion popular, al concurrir al cine o al ver algun programa
en la television.

La mayoria de las ideas inicialmente son vagas y necesitan convertirse en planteamientos mas
precisos y estructurados. Cuando una persona desarrolla una idea de investigacién debe familia-
rizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea. Por ejemplo, si alguien reflexiona
sobre “la vocacién”, se puede preguntar: ;Qué cosa es la vocacién? ;Existe realmente? ;Cuanto
influye la familia? Etc.

Para que la investigacion se desarrolle, sera necesario que quien la lleve a cabo se introduzca en el
campo de conocimiento. Para ello, debera contactarse con especialistas, realizar lecturas y ponerse
en contacto con quienes ya han trabajado en el tema. Cuanto mas se conozca sobre él, el proceso
de afinar la idea serd mas eficiente y rapido.

Hay temas que han sido mas investigados que otrosy, por
légica, van a estar mas estructurados: su conocimiento
se podra realizar con mas herramientas. Sin embargo,
también deberiamos decir que requieren planteamientos
mas especificos.

Al respecto, el sociélogo Pierre Bourdieu aporta una mira-
da rigurosa para prevenir la ilusion del saber inmediato,
que genera la familiaridad con elmundo social. Es evidente
que el esfuerzo de quienes llevan adelante la investigacion
debera estar puesto en lograr una verdadera objetivacion
para poder romper con la influencia del saber cotidiano,
vulgar o comun. Es decir, un verdadero enfrentamiento
del sujetoy el objeto, tomando distancia “metodoloégica”
que permita garantizar, entre otras cosas, una revision
critica del lenguaje comun, que naturaliza y muestra una
manera de ver lo social y lo preconceptualiza, y termina
ignorando los hechos.

Pierre Boudieu (1930-2002)




Vocabulario o

Reflexividad: caracter de re-
flexivo, que puede reflejarse.

Objetivacion: de objetivar, es
decir, dar caracter objetivo a
una idea o sentimiento.

Critica: cualquier juicio forma-
do sobre una obra artistica, li-
teraria, cientifica, etc. Conjunto
de opiniones sobre un asunto.

Nucleos clave: elementos a
los que se agregan otros para
formar un todo.

Categorias: dentro de la esca-
la de los conceptos, los mas
abstractos de todos ellos.
Denotan los aspectos esen-
ciales y las relaciones funda-
mentales de la realidad y del
conocimiento.
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La objetivacion

Con la nocién de “objetivacién” entendemos, desde lo
metodolégico, la incorporacion de la reflexividad en los
procesos de investigacién o estudio de un determinado
campo problematico. De modo general, ello supone ejercer
laduday, en consecuencia, la critica tanto de los procedi-
mientos como de las categorias con que nos apropiamos
de unarealidad socioculturaly la construimos como objeto
de estudio.

La objetivacion hace que procuremos terminar con la
obviedad de ciertas practicas o conceptualizaciones que,
por cotidianas o familiares, no nos permiten ver aquello
que esta fuera del esquema de conocimientos que hemos
cristalizado como natural.

A su vez, estos procesos de objetivacion permiten la iden-
tificacién de “nucleos clave”, que forman parte del orden
tedrico metodoldgico a aplicary deben ser jerarquizados.

La objetivacion es un proceso continuo de ruptura que
implica un trabajo cotidiano sobre el sentido comun, la
tradicion de la disciplina que se estudie, los métodos que
se pueden utilizar y el propio investigador. Hay que poner

en teladejuicio todo lo aprendido como parte de la socia-
lizacion. A esto Pierre Bourdieu lo llama la duda radical.

Esto implica que no pensemos las relaciones sociales como un conglomerado de individuos que
actlan de una determinada forma, animados por ciertas intenciones. Debemos pensarlas como
sujetos inmersos en condiciones y posiciones sociales en la vida cotidiana y en el mundo cientifico.
Es decir, debemos dejar de lado los presupuestos del sentido comun y entender, también, la pro-
visoriedad del saber cientifico. Es necesario cuestionar continuamente las premisas y postulados
de nuestras construcciones que, a fuerza de utilizarlas, las hemos naturalizado. Cuando propone-
mos desnaturalizar las ideas previas, queremos decir dejar de considerar como “naturales” ciertos
pensamientos que claramente han sido aprendidos de otros y que por lo tanto son culturales. Sin
embargo los repetimos hasta el cansancio y quedan instalados en la sociedad como si fueran “por
naturaleza” (por ejemplo, “La mujer es el sexo débil”). Para ello, debemos contar con herramientas
teodricas que nos permitan revisary construir.

Lo social es complejo y lo que hace cada practica de investigacion es revelar o resaltar, desvelary
polarizar las diferentes dimensiones del fendmeno social investigado.

Toda practica de investigacidn social consiste en un proceso de progresiva reduccién de las multi-
ples dimensiones de cualquier fendmeno social. Es en ese proceso donde podemos ir definiendo
toda una serie de situaciones mas o menos estables y cristalizadas, de niveles de lo real a la que
corresponden un conjunto dado de metodologias. En el contexto de esta reflexidn, se puede inter-
pretar que la sociedad y la gran mayoria de los fen6menos, de los sujetos y objetos sociales que
se abordan en cualquier proceso de investigacion social, existen o se conforman en un espacio
o dominio de configuracion muy abierto y multidimensional. Debemos recordar que en realidad
esos objetos se construyen, como fendmenos sociales totales, progresivamente por las distintas
aproximaciones tedricas, metodologicas y técnicas puestas en marcha en cualquier investigacion.
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LA CONSTRUCCION DEL OBJETO: COMPLEJIDADES

Cuando se habla de la construccién del objeto, es indispensable sefialar que el objeto de estudio es
una cosa diferente al referente empirico. El objeto de estudio no es la cosa real, sino el producto de
un proceso de construccion; algo que se fabrica para dar cuenta de algunos aspectos de la realidad.
Por ejemplo, las nuevas formas de diversion en los adolescentes actuales. Es una construccién
tedrico-metodologica que intenta dar cuenta de relaciones y de procesos, mediante categorias
conceptuales que se vinculan con el referente empirico.

Por lo tanto, el objeto de estudio no es un lugar fisico ni un conjunto de individuos independientes
que viven en él, sino una trama de relaciones que se establecen entre ellos y desde ellos. A partir de
alli se podran entender ciertas actitudes individuales o grupales como parte de una configuracién
de interrelaciones, condicionesy posiciones.

Del problema social al problema de investigacion

Una de las mayores dificultades reside en poder distinguir las ideas que pertenecen al sentido
comun, que podriamos llamar problema social, de las que son pertinentes al investigador, con las
herramientas cientificas.

Se lucha contra toda forma de naturalizacion de los productos de la historia, contra toda es-
pecie de racismo y etnocentrismo, contra la idea de mantener (a veces cientifica, pero en la
mayoria de los casos no consciente) cualquierilusidon sobre el mundo social a fin de desarrollar
sociedades que puedan ser democraticas.

La diferencia entre las ciencias experimentales y las
ciencias sociales es que en estas ultimas no podemos ex-
perimentar para comprobar las hipétesis. En las ciencias
sociales nos encontramos con situaciones concretas en
las que interactuan distintos factores dificiles de repetir,
ya que lo que estamos observando es un ser humano o
un grupo de ellos que tienen caracteristicas propias y que
participan de una culturay de una sociedad determinada,
razon por la cual nunca lograremos repetir el hecho exac-
tamente de la misma forma.

La investigacion es vista como un proceso de acciones
que se van realizando y también de decisiones que van
tomando los investigadores. No se trata de seguir una can-
tidad de pasos ordenados. La creatividad, el desorden, las
inquietudes del investigador, hacen que el proceso sea
mas complejo que si se dan ciertos pasos consecutivos.

En este sentido, métodos y procesos deben ser vistos
como aspectos complementarios de la practica de la in-
vestigacion, teniendo en cuenta que la aplicacion de un
método nunca es mecanica ni esquematica.




CAPITULO 2

DISTINTAS PERSPECTIVAS METODOLOGICAS EN RELACION A LOS
PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Como anticiparamos en el capitulo anterior, el método es el camino, el procedimiento que se sigue
a la hora de establecer la relacién entre sujeto y objeto de conocimiento. El método cientifico es el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener conocimiento cientifico;
es decir, es el modelo que encamina, orienta la investigacién que se ha iniciado.

Laciencia social es multiparadigmatica (Garcia Ferrando, 1978). Esto significa que existen multiples
modos globales de contemplar, conceptualizar y de acceder a la realidad social.

Se entiende por método, la logica de investigacion que legitimay estructura un conjunto de decisio-
nesy actividades planificadas, con objeto de establecer enunciados verdaderos, sobre la realidad
social. Es obvio que en la determinacion del método, clave del disefio de investigacidn, han de influir
las preguntas y problemas a resolver, esto es, el objeto de la investigacion.

Si bien existen diversas maneras de clasificar las diversas propuestas metodolégicas, nos resulta
util la divisidn en dos grandes grupos: los métodos cuantitativos y los métodos cualitativos.

Los métodos cuantitativos

La metodologia cuantitativa suele asociarse al positivismo subyacente (originario pero no de-
clarado), a la concepcion durkheimiana de la sociologia, seglin la cual esta disciplina tiene por
objeto el estudio de los hechos sociales analizados en tanto cosas, es decir, objetivamente y de
un modo similar a como los cientificos naturales realizan sus pesquisas (Durkheim). Por lo tanto,
los resultados de sus aplicaciones han de formularse en términos de leyes o generalizaciones,
con un caracter puramente instrumental, es decir para ser aplicadas, y sin tener en cuenta toda
influenciavalorativa o normativa. Tras la Segunda Guerra Mundial, la hegemonia de la orientacion
cuantitativa, caracterizada por el desarrollo de la técnica de encuesta, empezd a ser evidente.
“Sucesivos autores van configurando lo largo de los afios 30 una idea clave, los datos y analisis
cualitativos son importantes e interesantes en las fases preparatorias de las investigaciones pero
no sirven para la contrastacién y justificacion de hipétesis tedricas” (Alvira). Sin contar con estas
ultimas posibilidades, ninguna actividad podia merecer el calificativo de cientifica.

Vocabulario

Positivismo: corriente de pensamiento surgida a fines del siglo XIX, a partir de la obra de
Augusto Comte (1798-1857), quien afirma que las ciencias empiricas son la adecuada fuen-
te de conocimiento. Positivo es inseparable de preciso, cierto, real. La ciencia positivista se
basa en observaciones sistematicas, que conllevan a deducir conclusiones validas y leyes
cientificas, consideradas entonces ajenas a cualquier tipo de subjetividad. En ese contex-
to, las ciencias fisicas y naturales les sirven de modelo para el analisis de los fenémenos
sociales.

Emile Durkheim (1858-1917) aplica el estudio “cientifico” a los hechos sociales: estos, para
su analisis, deben ser tratados como cosas, ya que se expresan en ciertas formas concretas
como normas, leyes, instituciones. Para Durkheim los fendmenos sociales son externos a
los sujetos. Los hechos sociales son datos accesibles a la observacion directa.
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El método cuantitativo se caracteriza por los siguientes
principios que forman parte de la corriente positivista:

1. elmétodo cientifico es el mismo para todas las ciencias;

2. lasciencias naturales constituyen el modelo que debe
ser imitado por todas las demas ya que la sociedad
puede ser analizada al igual que se analiza un cuerpo
humano, por ejemplo, como un érgano, en el cual cada
parte cumple una funcién especificay se relaciona con
el sistema general;

3. explicar un hecho es subsumirlo bajo leyes generales.
Debe utilizarse el método hipotético deductivo.

Por Chris Spollen

La finalidad del proceso de investigacion, bajo estas reglas, es la demostracion de las hipotesis
con datos cuantitativos (nUmeros) aplicando estrategias de analisis de las ciencias formales. El
objetivo es establecer generalizaciones. Veamos un ejemplo: no se trataria solamente de explicar
las razones de la desercién escolar en una ciudad determinada, sino las causas de la desercién
escolar en todos los lugares. Llegar a una ley permitiria saber de antemano por qué se produce
la desercion escolar, independientemente del lugar concreto en el que se la observe. Como
imaginaran, esto es realmente dificil de lograr para un problema socioeducativo tan complejoy
vasto como la desercion escolar.

Estos métodos estudian la realidad a través de una divisién en aspectos que puedan ser explicados
con férmulas matematico-estadisticas. Estas a su vez, permiten realizar predicciones acerca del
futuro. Para hacerlo bastara la observacion de resultados.

Larealidad es vista como un espacio estructuradoy estable gracias a la relacién de factores causales
que afectan diferentes situaciones.

Las encuestas, los muestreos, las tabulaciones y mediciones, los censos, son métodos cuantitati-
vos, todos ellos se basan en la realizacién de una muestra elegida al azar que seria representativa
de la totalidad del universo observable. Sin embargo, muchas veces por el tipo de informacion
que se esta buscando es imposible la seleccion al azar, y es necesario elegir cuidadosamente a
los representantes de ese sector, entonces utilizaremos los llamados métodos cualitativos, que
apuntan a la calidad del sujeto que nos brindara la informacién requerida.

Los métodos cualitativos

Estos métodos rechazan el modelo de las ciencias naturales, porque reconocen las marcadas
diferencias que existen entre el estudio de la sociedad y el de la naturaleza. Entre otros aspectos,
destacan laimportancia de entender las significaciones intersubjetivas de los actores sociales.
En ese sentido, parten de los planteos del interaccionismo simbdlico, una corriente de pensa-
miento de la sociologiay la antropologia, que destaca laimportancia de los significados sociales,
ya que las personas interactlan sobre la base de significados que se ponen de manifiesto en el
discurso. Siguiendo esta corriente, se busca acceder a las estructuras de significados propias de
esos contextos mediante la participacién de los actores sociales en ellos. La investigacion tiene
que ser mas fiel al fendmeno que se estudia que a un conjunto de principios metodolégicos. Su
objeto privilegiado es el discurso, el lenguaje. Se renuncia a la transparencia del lenguaje reva-
lorizando los aspectos menos evidentes y manifiestos que lo conforman y deben ser analizados.



Vocabulario

Subjetivo: se aplica a los jui-
cios, valores y apreciaciones
de un sujeto. También se usa
para calificar lo que alguien
hace como influido por su
manera de ser o sentimientos.

Intersubjetivo: son estas
mismas apreciaciones y jui-
cios pero llevados al ambito
social. Es decir, se trata de los
juicios y apreciaciones crea-
dos por la relacion de las dis-
tintas subjetividades.

Interaccionismo simbodlico:
es una corriente de pensa-
miento que basa su compren-
sién de la sociedad en el ana-
lisis de la comunicacion. Se
basa en la interpretacion y el
conocimiento del proceso de
creacién y asignacion de sig-
nificados al mundo de la vida.
Estudia la comprension de ac-
tores particulares, en lugares,
en situaciones y en tiempos
particulares.

Hermenéutica: término que
proviene del griego y significa
“arte de explicar, traducir o in-
terpretar”. Busca comprender
el significado de las palabras
de un determinado discurso
oral o escrito.
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Asi, se trata de lograr una hermenéutica del lenguaje,
que es elintento de dilucidar las actitudes en el lenguaje,
para llegar a una visién de la situacién global.

Este método se encuadra dentro de la fenomenologia,
ya que se busca entender los fenédmenos sociales desde la
perspectiva propia de los actores. Importa la realidad que
las personas perciben, las significaciones que los actores
dan a los hechos.

Para realizar estas investigaciones se utilizan las técnicas
de observacion, entrevista y analisis de documentos que
desarrollaremos mas adelante.

Dentro de estos métodos cualitativos, se ha desarrollado
la pragmatica de la investigacion.'

Entre los enfoques cualitativos, se encuentran diferen-
cias ligadas a las disciplinas en cuyo seno se configura-
ron, las que le aportan al método algiin elemento distintivo.
El enfoque etnografico, cuya relevancia ha crecido en los
ultimos aros en funcion de la potencialidad que ofrece
para desentrafiar las problematicas sociales, permite la
construccion de procesos interpretativos relacionando las
tramas de significados a otras dimensiones de los procesos
sociales, tales como la historia, la vida material y politica,
los procesos estructurales y la relativa autonomia de los
procesos locales, la dimension cotidiana de las practicas
producidas por los sujetos en las instituciones etc. La ob-
servacion participante intensiva y prolongada en terreno
se propone como la herramienta principal que permite
comprender lo especifico, mediante la documentacion de
lo no documentado de las practicas.?

Los momentos que plantea este método son:
1. Formulacién de hipotesis.

2. Deduccién.

3. Operacionalizacién de las variables.?

4. Puesta a prueba de la hipétesis.
5

. Anali sis de los datos (clasificacion, tabulacion e
interpretacion).

6. Presentacion de resultados: verificacion o refutacion
de la hipotesis.

Notas:

1. Ver capitulo 3.

2. Rockwell, Elsie, Reflexiones sobre el proceso etnogrdfico (1982-1985). (México, Departamento de Investigaciones y de Estudios
Avanzados del IPN, 1987)

3. Se trata de buscar indicadores, circunstancias empiricas concretas, que son signos para medir las variables en la unidad de
observacién investigada.
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Juanito Laguna ciruja, collage de Antonio
Berni. Parte de una serie de obras donde el
artista plastico refleja su observacionde la
vida de los chicos en villas de emergencia

Villa 31 en Retiro, Ciudad Autonoma de
Buenos Aires

El enfoque etnografico o socioantropologico
como parte del método cualitativo

Eltrabajo de campo etnografico es una de las modalidades
deinvestigacién social que mas demanda delinvestigador,
comprometiendo su propio sentido del mundo, del préjimo
y de si mismo. Incorpora al investigador como variable
sociocultural del conocimiento.

El método etnografico es aquel mediante el cual el inves-
tigador produce datos que constituyen la evidencia de
un tipo particular de texto, la etnografia. Una etnografia
es en primer lugar, un argumento acerca de un problema
tedrico-socialy cultural suscitado en torno a cdémo es para
los nativos de una aldea, unavilla miseria, un laboratorio o
una base espacial, viviry pensar del modo en que lo hacen.

Los elementos del texto etnografico son:
1. la pregunta o problema;
2. larespuesta, explicacion o interpretacion;

3. losdatos queincluye como evidencias para formular el
problemay para darle respuesta;

4. la organizacion de estos elementos en una secuencia
argumental.

Leer una etnografia requiere identificar las pretensiones
o propésitos de la etnografia y evaluarlos con referencia a
los datos presentados como fundamento. La integracion
entre datos y teoria, y la puesta en dialogo entre ambos,
es quizas uno de los puntos de mas dificil resolucién en la
monografia final, que en antropologia llamamos “etnogra-
fia”. Elinvestigador- autor da cuenta de ese dilema con su
propia creatividad.

Los cuerpos tedricos son las herramientas por excelencia
para problematizar lo real con fines de investigacién.
Problematizar significa introducir preguntas acerca de
lo que sucede; significa transformar un hecho aparente-
mente intrascendente en un problema de investigacion.
Para iniciar la construccion del objeto de investigacion es
necesario explicitar y sistematizar los supuestos teoricos
y explicitar los supuestos del sentido comun. Este tema se
vera mas profundamente en el capitulo 4.



CAPITULO

Algunas pautas para elaborar un proyecto
de investigacion

LA PRAGMATICA DE LA INVESTIGACION
Y EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La pragmatica de lainvestigacion es la corriente epistemoldgica que mira a la investigacion como un
proceso de acciones que se van realizando y también de decisiones que van tomando los investiga-
dores. Inicialmente fue desarrollada por el finlandés Jaako Hintika (Helsinki, 1929), que construyé un
modelo que formaliza la investigacién como proceso, basandose en el esquema problema-solucion.
Es una concepcién basada en la pregunta que constituye la base de una linea de investigacién: el
problema de investigacion, al que se le buscara una solucién a lo largo del trabajo a realizar. Trata
de describir lo que sucede en la practica investigativa, mas alla de las propuestas de recoleccion,
construccién y analisis de los datos que se utilicen.

Reconoce que se puede tener menos rigidez para pensar algunas cuestiones. Cuando pen-
samos la investigacion como proceso intentamos dar cuenta de su naturaleza, sin negar los
métodos. No se trata de dejar de usarlos, sino que deben complementarse con una mirada
dindmica del proceso de investigacién. Como mencionamos en el capitulo 2, la investigacién
implica tanto seguir pasos ordenados, como tener creatividad, lo que genera cierto desorden, al
tratar de encauzar las inquietudes del investigador. El proceso es mas complejo que dar pasos
consecutivos. En este sentido, métodos y proceso son aspectos complementarios de la practica
delainvestigacion, lo que indica un modo interno de vincularse a una realidad dada colaborando
en la produccién del conocimiento.

El acceso al conocimiento de la complejidad de lo social requiere laimplementacion de una légica
de investigacion que sea respetuosa de ella. Es decir, una logica de investigacion que, coherente-
mente, se despliegue en un proceso en el que no se disocien las concepciones tedricas y empiricas
en la generacién de conocimientos. Una logica que, a su vez, contiene una reflexividad critica de
auto objetivacion del mismo proceso.

Esta logica se genera a partir del qué y del cdmo. Qué se pretende conocer y como abordarlo en
forma empirica para lograr la construccion del objeto de estudio.

Pero también la logica de la investigacidn plantea el porqué y para qué se selecciona determinada
problematica que se va a investigar. Elena Achilli’, sostiene precisamente que no hay que olvidar

Nota:
1. Achilli Elena, Investigar en Antropologia Social. Rosario, Laborde Editor, 2005.
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los objetivos de la investigacion, el porquéy el para qué, que nos ayudan a tener coherencia en la
forma de resolver tedrica y metodolédgicamente el trabajo, y nos permiten situarnos siempre en el
contexto sociohistérico actual.

El proceso de investigacion comienza con la aparicion de algunas preguntas sin respuesta for-
muladas como un problema. Pero un problema de investigacion es diferente a un problema de
nuestra vida cotidiana. Se trata de algo que desconocemos, que ignoramos. Para poder resolverlo
es necesario plantearlo correctamente: si hacemos mal las preguntas, nunca vamos a encontrar
las respuestas.

El problema de investigacion esta
formado por las preguntas clave.
:DE DONDE VENIMOS? Es una cuestion no resuelta desde la
< QUE Somog légica de la investigacion: preguntas
GPDONDE VAMos? paralas que todavia no se han hallado
N respuestas. No es lo mismo que un
problema practico, sino un desafio en
el plano del conocimiento. Se expresa
en forma de alguna o algunas pre-
guntas basicas que se espera poder
responder mediante la investigacion.

Por Quino

.Como se pueden identificar las preguntas clave para formular el problema?

Hay algunas actividades que ayudaran al investigador a encontrar las preguntas clave de su
investigacion.

* Hacer una “lluvia” de preguntas

Se empieza por confeccionar un listado con todos los interrogantes que tenemos sobre el tema.
Esta lista tiene que ser lo mas extensa posible. Es importante que sean preguntas acerca de
cuestiones que despierten nuestro interés o curiosidad. Estas primeras preguntas permiten bus-
car el problema a partir de un amplio niumero de inquietudes del investigador.

Algunas preguntas como ejemplo: ;el nimero de embarazos infanto-juveniles aument6 en los
Gltimos ocho aflos? ;En qué sectores sociales es mas frecuente? ;Cual es la zona del Gran Buenos
Aires donde se ven mas casos? ;Las futuras nifias madres siguen cursando sus estudios? ;Qué
contencién les da la escuela? ;Y la familia? ;Y el Estado a través de los centros sanitaros? Etc.

* Elegir algunas preguntas

Una vez realizado este primer listado, se dejan de lado las preguntas iniciales y debemos selec-
cionar aquellas que son centrales para la investigacion, ya que algunas van a convertirse en el
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problema de investigacién concreto. Hay que seleccionar
es decir, descartar algunas y elegir otras. Esta seleccion
no puede ser arbitraria, sino que debera tener razones
valederas.

Existen razones de dos dimensiones.

a) Dimensidn subjetiva. Se eligen las preguntas que se pue-
den sentir como propias para el investigador. La eleccion
desde esta dimension es la que permitira al investigador
tener un entusiasmo mayor para seguir investigando.
La intencion es encontrar aquellas preguntas que dan
cuenta de lo que realmente se desea hacer. Esta eleccién

Por Mark Shaver reflejara las circunstancias particulares delinvestigador.

iTiene que ser un tema que nos interesa realmente!

b) Dimension técnica. Elinterés del investigador no puede ser determinante en forma exclusiva.
Se debe estudiar la factibilidad teoérica y metodolégica de la cuestion, viendo que las fuentes
a las que se recurra sean accesibles y manejables y que el cuadro de investigacién esté al al-
cance de la experiencia del investigador. jTiene que ser un tema que sobre el que sea posible
investigar!

De acuerdo a la realidad que se quiere conocer hay una
variedad de preguntas que, segliin Elena Achilli, no son
o no deberian ser preguntas de investigacién, como por
ejemplo:

* Preguntas con fuerte carga de supuestos aprioristi-
cos: contienen respuestas que cierran el proceso de
investigacion. Ejemplo: ;El embarazo infanto-juvenil
se daen sectores de bajos recursos socioeconémico?

* Preguntas que suponen supuestos valorativos: estan
cargadas del deber ser a cerca de la problematica
a estudiar que neutraliza el qué se quiere conocer.
Ejemplo: ;Elaumento de embarazos infanto-juveniles
responde a la falta de claras pautas morales?

* Preguntas que suponen preocupaciones derivadas de la necesidad de transformar la realidad
sociocultural: abordan la necesidad de producir cambios, de modificar determinadas practicasy
relaciones, de criticary/ o formular otras politicas. Ejemplo: ;Si el gobierno hace mas campaiias
educativas de salud reproductiva habria menos casos de embarazo infanto-juvenil?

* Preguntas que suponen preocupaciones tedricas: se vinculan con las preocupaciones por en-
tender y/o precisar algunos conceptos o nociones tedricas que comienzan a percibirse como
importantes en el tema seleccionado. Ejemplo: ;Que el nifio, hoy, sea considerado un “sujeto
de derecho”, ha producido cambios que lo benefician en su insercion dentro de la sociedad?

* Preguntas que suponen preocupaciones metodoldgicas: refieren a como se resolverd metodo-
légicamente el conocimiento de la problematica en la que se comienza a pensar. Ejemplo:
(Las entrevistas a informantes clave y las historias de vida seran suficientes para reunir la
informacién necesaria?
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Para formular el problema de investigacion es necesario conocer el tema en estudio o consultar
con alguien que lo conozca, ya que debe cumplir ciertos requisitos.

a) Sentido: los términos que componen la pregunta y sus relaciones son parte de cuerpos tedricos
especificos. Este sentido proviene entonces de la teoria.

No podria plantearse como problema de investigacién, por ejemplo: “; Existen los gnomos en el
bosque?” porque esta cuestion no tiene sentido en la teoria construida. Se trata de un tema de
especulacion, de suposiciones. Un problema tiene sentido cuando se relaciona con la teoria.
Cuando se define el problema de investigacion, tenemos que partir de un determinado marco
tedrico, que es el que nos permite definir los términos y sus relaciones.

b) Importancia: el problema no tiene que estar resuelto completamente. Si fuera un tema ya co-
nocido, mirarlo en un campo empirico —un lugar concreto- puede constituir su relevancia, ya
que de ser un tema muy trabajado en el marco tedrico, adquiere importancia al replicarlo en
la realidad. Desde una perspectiva tedrica debe definirse si tiene sentido estudiarlo. No tiene
sentido estudiar algo que demasiadas personas ya estudiaron antes.

c) Factibilidad: el problema de investigacién debe ser un enigma, en el sentido que da Kuhn a este
término, es decir, no existe un enigma sin solucién. Cuando se elige un enigma se tiene que saber
que existe un resultado posible, que se puede buscar la informacion necesaria para responder
las preguntas. “;Hay familias en Neptuno?” no seria un enigma sino una pregunta sin respuesta.

Entonces, el planteo del problema supone la programacién de estrategias de solucién. No po-
dria plantearse como problema de investigacién alguna cuestién que esimposible de investigar.

A partir del problema desarrollamos la recoleccién de datos, el analisis y finalmente la presenta-
cién de resultados, pero no se establecen pasos estrictos a seguir en los que se presentan distintos
momentos que atafien a:

1. La formulacién propiamente dicha del proyecto de investigacién.
2. Unaserie de registros documentales de informaciony analisis que se utilizan para la investigacién.

3. Laredaccién de un informe final en donde se explica la construccion del objeto de estudio.

Es preciso considerar que esta diferenciacion no implica una linealidad secuencial, sino que
permite ordenar la tarea ya que el armado de un proyecto de investigacion esta vinculado con
la organizacién de un plan de trabajo orientado a la construccion sistematica y metédica de
conocimientos acerca de alguna problematica determinada. Para eso es importante diferenciar
aspectos tales como el problema a investigar, los objetivos y el correspondiente disefio de in-
vestigacién, entre otros.

Es importante tener en cuenta que el tema se selecciona, en cambio, el problema se elabora,
se construye. Esta construccion implica realizar una busqueda de antecedentes del problema
propuesto; una busqueda de referentes conceptuales; el conocimiento y contacto con el campo
empirico de la problematica que se construye.

Asuvez, el proceso de construccion de un proyecto de investigacién deberd atender a la construc-
cién de los objetivos de la investigacion. Estos dan cuenta de la especificidad de lo que se quiere
conocer. Es necesario diferenciar entre objetivo general y objetivos especificos: el primero retoma
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el problemade lainvestigaciény los segundos desagregan, es decir, separan en elementos menores
al objetivo general.

El disefio de investigacion -o disefio metodologico- da cuenta del plan o estrategia a seguir.
Asi, las resoluciones metodolégicas guardaran coherencia con el modo de formular el problema, los
objetivos y la explicitacion de los referentes conceptuales. Dentro de esas resoluciones se tendran
en cuenta: la delimitacion del espacio empirico y la seleccion de estrategias para la construccion
de lainformacién y para su andlisis.

Los referentes empiricos dan cuenta del recorte que se efectiia del universo geografico y pobla-
cional -o de otro tipo-, el ddnde y con quiénes se construira la base documental de la investiga-
cion. El espacio donde se desarrollara el trabajo de campo, que en el caso de las investigacio-
nes socioantropolégicas adquiere un sentido particular, implica que cuando se piensa en un tema
se piense en la relaciéon tema/lugar.

INVESTIGACION SOCIAL

Comienzo de la tarea Situacion problema. Busqueda
de investigacion de respuesta al problema
Qué investigar Averiguar, descubrir

Procedimiento sistematico,
reflexivo, controlado y critico

In (en) vestigare (hallar) Finalidad: descubrir o interpre-
tar los hechos o fendémenos,
relaciones o leyes de un deter-
minado ambito de la realidad

Caracteristicas
Recoger nuevos conocimientos, reafirmar conocimientos
Trasciende casos o situaciones particulares
Utiliza instrumentos metodolégicos
Se confronta empiricamente

Se expresa en un informe

Permite
Obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social
Estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas

Aplicar los conocimientos con fines practicos
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En las investigaciones donde se pone en uso en enfoque socioantropologico se privilegia la
documentacion que se produce en la interaccion con los sujetos, a esto se lo llama registro de
campo; pero también son importantes otros registros como pueden ser las encuestas, los dife-
rentes tipos de documentos, las fuentes, etc. También pueden ser documentos de tipo visuales
como programas televisivos, videos, campanas publicitarias u otras. A su vez, dentro de estos
otros campos documentales, también podrian incluirse lo que suele denominarse informacion
secundaria como censos, estadisticas, resultados de otras investigaciones, etcétera.

Es necesario volver a aclarar que, desde este enfoque, el referente empirico no es el objeto de
estudio. El primero habla de la delimitacion de los sujetos, del lugar espacial, temporal etc.; el
segundo, es una construccion, no viene dado: es el resultado del proceso de construir el proyecto
de investigacion.

Por ultimo, se hara referencia a lo que se denominan estrategias de investigacion. En el caso
de las investigaciones socioantropoldgicas, estrategias como la observacion, las entrevistas,
las historias de vida o determinadas estrategias grupales, por la intensidad en su implemen-
tacién, son modalidades que guardan coherencia con las caracteristicas y la naturaleza de la
informacién que se pretende construir. Estas se pueden combinar con el uso de estrategias
extensivas como encuestas o al uso de informacion secundaria derivada de distintas fuentes:
censos, estadisticas u otras.

Las estrategias metodoloégicas no son auténomas del modo en que se construye el problema de
investigacion. Es necesario definir como conocer aquello que produce el conjunto de interrogantes
que configuran el problema de investigacion, esto es, definir cuales de las estrategias metodolégicas
conocidas en el campo de las ciencias sociales, seran las mas pertinentes a las preguntas relacio-
nadas con el problema de investigacion.

ETAPAS EN LA INVESTIGACION
. Seleccion del tema a investigar.
. Planteo del problema.

. Estructuracion del marco tedrico y conceptual.

1
2
3
4. Formulacion de hipétesis y seleccion del método a utilizar.
5. Operacionalizacion de las variables.

6

. Eleccion del instrumental de recoleccion de datos y seleccion de la muestra (trabajo
de campo).

7. Resumen y analisis de los datos.

Como sabemos, la ciencia como forma de conocimiento predominante en el mundo actual, es
creada por la labor multifacética que se desarrolla en centros e institutos, en universidades,
empresasy laboratorios con financiacién publica, privada y/o mixta. No hay manera de generar
nuevos conocimientos si los investigadores no aplican la intuicion, la imaginacién, la relaciény
asociacion. Investigar supone aplicar la inteligencia a la comprensién exacta de la realidad con
el objetivo de desentrafiarla, de conocerla. Es por eso que la investigacion nace de una posicidn
de insatisfaccion intelectual que apunta, a partir del método cientifico, al logro de explicaciones
nuevas o superadoras.
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La tarea del investigador no se remite exclusivamente a la mera comprobacion empirica de algo
que se sabe porque no siempre las conclusiones a las que se arriba luego de una compleja experi-
mentacion responden a la hipétesisinicial. Esto significa que se puede modificar la hipétesis inicial
en funcion de las conclusiones, postular nuevas hipotesis cuya validez debera ser comprobada
empiricamente, y asi sucesivamente. Es por eso que la investigacién debe ser entendida como el
aporte de nuevos conocimientos.

Los cientificos también seleccionan sus tematicas de trabajo en funcién de su significatividad
social, o0 sea, de su importancia para la sociedad. Veamos un ejemplo: cuando una nueva en-
fermedad comienza a propagarse por el mundo, el descubrimiento de nuevas vacunas es funda-
mental. Si no hubiera médicos y quimicos que desarrollan experimentos y muchisimos intentos
en sus laboratorios, la expectativa de vida de las personas no habria crecido. Moririamos cerca de
los 30 afios, tal como sucedia durante la Edad Media. A lo largo de los afios, los avances realizados
por la investigacion de médicos y quimicos han significado un gran aporte para la vida de muchas
personas. Lo mismo sucede con los medicamentos que ayudan a curar distintas enfermedades.

Obviamente las investigaciones que ustedes pueden realizar como estudiantes no seran ahora tan
impactantes. Sin embargo, es importante que puedan aprender a realizar un trabajo de investiga-
cién siguiendo una metodologia que les permita confeccionar un informe para dar a conocer las
conclusiones a las que arriben.

Nuestra propuesta en este libro es que los estudiantes del ultimo afio del nivel secundario pue-
dan -en un primer intento- iniciarse en el proceso de escritura de un articulo cientifico. Para ello
sugerimos que inicien el tratamiento de una monografia, conocida asi en el ambito universitario
como el trabajo escrito sobre un tema especifico estudiado e investigado durante cierto tiempo
con sistematicidad, metodologia, y precision. Su realizacién requiere de un previo adiestramiento
de lectura sobre el tema especifico y de los subtemas concatenados; de un estudio, de un fichado
bibliografico y de una metodologia en la disciplina que se aborda. Una monografia bien hecha
puede ser el paso inicial de futuros trabajos de investigacion de envergadura como, por ejemplo,
una tesis de licenciatura.

Eleccion del tema
Para hacerla es necesario:

a) Sentir un interés personal por el tema seleccionado, que este sea sencillo y no esté ligado a
otro tema de importancia con el cual se confunda, se complique o que implique mayor tiempo
de trabajo. El interés debe ser genuino, ya que eso genera una actitud comprometida, critica 'y
persistente para poder concluir satisfactoriamente el trabajo iniciado.

b) Que las fuentes y la bibliografia sean accesibles al alcance fisico y material y, a su vez, sean
manejables, esto es, que se encuentren en el/los idioma/s que maneja quien investiga.

¢) Enla medida de las posibilidades, entrevistarse o acceder a informes y/o articulos de expertos
en el area en la que se circunscribe el tema. Revisar la bibliografia de los libros, enciclopedias
y catalogos de librerias y, por supuesto, revisar los ficheros en bibliotecas. Esto se denomina
factibilidad, que es la posibilidad de realizar el proyecto en la medida en que existan realmente
las fuentes de informacién, los medios para acceder a ella y el tiempo necesario y requerido.

d) Paraello esimportante que el tema quede bien delimitado y acotado —por ejemplo, en tiempo
y en espacio-, tener muy claros sus limites (dado el tiempo previsto para la investigacion) y
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gue no genere concatenaciones con otros temas de relevancia que impliquen mucha mas
lectura, investigacidn, relacién y tiempo de escritura. Es decir: es necesario delimitar, ade-
mas, el tema y los subtemas de estudio; los distintos puntos de vista y las diferentes teorias
al respecto. Por ejemplo: si quieren trabajar sobre futbol (tema general), se debera acotar en
donde (la Argentina), en qué periodo historico, (los dos Gltimos mundiales), el tema relacio-
nado a la hipétesis (la relacion entre el aliento de la hinchada y el resultado de los partidos),
los subtemas que se concatenan y los diferentes puntos de vista de autores reconocidos que
hay sobre el objeto de estudio.

Es importante, también que se puedan distinguir las semejanzas y diferencias con otros temas,
para determinar cudl es la importancia de nuestro objeto y poder visualizar las razones por las
cuales el tema merece ser trabajado (utilidad).

e) No es necesario que el tema sea absolutamente original. Todo tema claro y acotado es util
a la hora de aplicar los métodos de investigacion y es de importancia en la medida en que
constituya un aporte para esclarecer algiin aspecto significativo con enfoques diferentes a
los ya tratados. A esto se denomina utilidad y duplicidad, es decir, la utilidad de investigar el
tema, sumado a que, si bien el tema ya fue tratado, el enfoque y los métodos son distintos.

f) Que sea un tema relevante no solamente para uno como investigador sino también para otras
personas. Muchas veces un trabajo de investigacion puede ser el puntapié para proponer cam-
bios a situaciones que perjudican a otros.

Planteo del problema e hipoétesis
En lo que atarie al planteamiento del problema debemos hacer hincapié en varias cuestiones:

a) Plantearun problemaimplica reducirlo en sus aspectosy relaciones mas significativos para poder
iniciar el estudio. Primero se plantea en términos generales, poco precisos y en la medida que
se avanza en el proceso, a través de la consulta de datos empiricos y la revision de los conceptos
teoricos sobre el tema, este se puede ir precisando mas claramente.

b) El problema debe expresar relacién con una o mas variables.?

c) Elproblemadebeformularse claramentey sin ambigiiedadesy debe plantearse de manera que
pueda ser comprobado empiricamente.

{Qué puedo probar con mi estudio? En esta pregunta se resume la idea fundamental que se deben
hacer a la hora de plantear el problema'y, a partir de ese momento, pueden comenzar a establecer
las ideas supletorias o subtemas que complementaran a la idea central.

La hipétesis del trabajo sera la explicacién provisoria elegida —-entre varias opciones y explica-
ciones posibles- que mejor se relacione con el problema planteado y que, fundamentalmente,
pueda ser contrastada empiricamente. La hipotesis debe ser simple en relacién con el tema a
resolver, pero es la guia troncal en la investigacién y serd comprobada de acuerdo con el méto-
do seleccionado, en el transcurso de todo el trabajo. En la conclusién final se estableceran los
resultados obtenidos.

Nota:
2. Recomendamos para este punto revisar los conceptos vertidos en el capitulo 1.
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Una vez seleccionada la hipétesis serd necesario que:

* Sesefalen los limites tedricos del problema. A esto se lo denomina marco teérico, referen-
cial o conceptual. En este momento se deben analizar los distintos conceptos que se consi-
deran de importancia para el tema elegido, separarlos de los menos significativos, precisar
las caracteristicas que son de interés en la investigacion. Este marco teorico es el conjunto de
conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema de estudio y, a la vez, permiten
sostener, argumentary dar fuerza a la hipdtesis planteada. Esto se logra a partir de la consulta
del material teérico conceptual (bibliografico) disponible sobre el tema sumado a la informa-
cién empirica obtenida a partir de la consulta de investigaciones previas, informes de revistas,
estadisticas, entrevistas, etc. El marco teérico explicita los limites de la investigacidn ya que el
investigador plantea el problema a partir de un recorte de la realidad. Al comenzar a estudiar
un tema, es muy Util empaparse de todo lo desarrollado sobre el mismo por medio de una
consulta bibliografica (lo mas amplia posible), buscando en bibliotecas, archivos, internet, etc.
Muchos detalles que podriamos considerar irrelevantes en el principio del trabajo pueden ser
Utiles al momento de presentar los resultados de la investigacion. Mientras se desarrolla esa
busqueda es importante ir registrando la informacién mas relevante. Muchos autores llaman
aesto “conocer el estado de arte”, es decir, saber hasta donde se ha llegado en la investigacion
del problema que nos interesa.

* Seacote el problemay la investigacion, desde el punto de vista temporal y espacial en el caso
de las ciencias sociales, situandolo en el contexto socioecondmico, politico e histérico.

* Se definan las unidades de analisis o de observacion, es decir, se detallan las caracteristicas
fundamentales que debe reunir cada elemento que constituye el objeto de estudio.

* Se establezcan las variables que operaran en el transcurso de la investigacion.

Ejemplo

* Tema del trabajo: el papel de la mujer en el mercado
laboral

* Hipdtesis: el papel de la mujer es significativo aun-
que, en su mayoria, estas no acceden a puestos de
conduccion debido a que en el mercado laboral
existen fuertes prejuicios discriminatorios respecto
de la capacidad conductora de la mujer.

* Unidad de analisis: las mujeres que ocupan puestos
gerenciales dentro del mercado laboral (y ahora hay
que acotar tiempoy espacio, por ejemplo, Argentina,
mas precisamente, Ciudad de Buenos Aires, década
del 90).

* Variables: la principal variable esta dada por la ase-
veracion que sefala que hay fuertes prejuicios dis-
criminatorios. Por lo tanto se debera trabajar desde
el marco teorico este tema.
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Como hemos visto, la hipotesis es el instrumento que debemos utilizar en todo trabajo de investi-
gacion para establecer una conexidn entre la teoriay laindagacién empirica que confirmara, modi-
ficara o refutara la hipotesis planteada. Para ello es necesario trabajar con la operacionalizacion
de variables, que consiste en desglosar, desmenuzar -a partir de un proceso de deduccion- en
sus distintas dimensiones a todas las variables; y a las dimensiones, en indicadores.

Siguiendo el ejemplo anterior podemos decir que una variable importante es la discriminacion
hacia la mujer, otra seria el nivel socioeconémico de las mujeres discriminadas. Esta ultima va-
riable puede desglosarse en la dimensidn social, por un lado, y en la dimensién econémica, por
el otro. A su vez, la dimensidn social puede desglosarse de acuerdo con el nivel educativo; y la
dimensién econdmica, de acuerdo con los indicadores referentes a los ingresos, por un lado, y a
la ocupacion, por el otro.

PROCESO DE INVESTIGACION

Formulacion del problema Tebrico-empirico
Delimitacion del area del problema Recursos disponibles

Términos concretos

Delimitar el problema en términos cientificos:
a) formularlo en términos precisos;
b) existencia de un fondo de conocimiento en el que se pueda insertar;

c) se lo puede abordar con un procedimiento disponible o inventable.

Seleccion de la orientacion teodrica general
Recorrer la bibliografia y determinar:
estado actual del conocimiento sobre el tema;
qué se estudié sobre él;
a qué conclusiones se arribo;
cuales son las limitaciones;

qué areas merecen ser exploradas.

Seleccion del marco conceptual especifico que fundamenta
el planteo del problema

es un contenido figurativo designado
Concepto por un término concreto o una
combinacién verbal
Definicion

de conceptos indicacion del contenido atribuido a él
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Método de investigacion

Luego del planteo de la hipotesis se debe aplicar el método de investigacion que permita com-
probar o no la validez de la misma a partir del registro de campo.

Por eso es de suma importancia la recoleccién de datos en donde se clasificé lo fundamental
distinguiéndolo de aquello supletorio o no pertinente. Esta etapa puede prever el uso de la
metodologia cualitativa (entrevistas, observacién directa) en donde se intenta describir lo
cotidiano, lo no documentado. Alli, el recurso de la entrevista permite obtener este tipo de
informacién, aunque no de manera inmediata. Existen dos tipos de entrevistas; las extensivas
y las intensivas.

Las primeras son las que involucran el cuestionario, por eso son cerradas, acotadas y rigidas y
eltipo de informacion que se obtiene es superficial, mientras que, las intensivas logran obtener
una informaciéon mas rica y mas variada porque son abiertas.

No obstante, y seglin Guber, dentro de este tipo de entrevistas intensivas existen numerosas
variantes, que se pueden clasificar en:

* Semiestructuradas o centradas en un problema.

» Dirigidas con preguntas preestablecidas y pautadas.
» Con respuestas libres, sin limites.

* Con preguntas abiertas, sin limites.

* Entrevista antropologica o etnografica: se presentan como entrevistas informales con pre-
guntas descriptivas en donde en un primer momento se trata de ser abiertos a la escucha
del entrevistado, mostrando interés por lo que dice para ir, poco a poco, en un segundo
momento, focalizando en los aspectos directamente relacionados con la tematica que nos
propusimos investigar. Para ello es necesario apelar a preguntas descriptivas y asi evitar
caer en valoraciones o comentarios personales. Las consignas de la entrevista deben ser
reelaboradas antes de ir nuevamente a la mismay es, a partir de esa reelaboracién, que se
puede preparar la entrevista siguiente.
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Asimismo se pueden utilizar otras estrategias caracterizadas como Historias de vida, Relatos de
Vida o Testimonios.

Historias de vida: Se investiga en profundidad y extension el recorrido biografico de
uno o varios sujetos, para lo cual se debe utilizar una gran cantidad y diversidad de
materiales, que se recogen de archivos, cartas provistas por familiares o conocidos de
quien se esta historiando, contratos, relatos indirectos, etcétera).

Relatos de vida: Version oral, escrita, o en diferentes modalidades y grados de estruc-
turacion que un individuo da de su propia vida.

Testimonio: Relato en el cual una persona se refiere, a través de su vivencias personales,
a algiin suceso histdrico o medio social del cual fue testigo, sin que el eje de su narraciéon
sea necesariamente su propia evolucién a través del tiempo”.

(Tomado de Carlos Pina, “La construccion del si mismo en el relato autobiografico”, en
Documento de Trabajo N° 383. Santiago de Chile, Programa Flacso-Chile, 1988.)

Ademas se puede aplicar la metodologia cuantitativa, que prioriza la cantidad de datos
recolecta-dos (estadisticas, encuestas). Se puede realizar una combinacién de ambos métodos
de recoleccion. Una vez establecido este paso importante para la investigacion se procederd a
la interpretacién de los datos analizados y a la formulacién de las conclusiones. Dicho analisis
incluye una cuidada revision acerca de si se ha seguido con el plan de investigacién y si se ha
podido comprobar la hipoétesis sin dejar de lado ninguna variable, dimensién o indicador. Asi-
mismo se deberan establecer el grado de probabilidad y el margen de error y también constatar
gue se han verificado los casos suficientes para validar la comprobacion de la hipotesis. Este
paso precisa aun mas la hipotesis, la matiza, la enriquece o, también puede ocurrir que la nie-
gue, pero esto solo sucede cuando no se relevaron ni se recolectaron correctamente los datos,
en cuyo caso, deberan recolectarse nuevamente. Una vez comprobada la hipotesis se procedera
a la redaccion final del trabajo.
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Algunas herramientas practicas para hacer trabajo de campo
Como se prepara una encuesta

La encuesta es un estudio hecho sobre la base de cuestionarios. Un cuestionario es un ins-
trumento para la recoleccion de datos, rigurosamente estandarizado, que traduce y opera-
cionaliza determinados problemas que son objeto de investigacion.

Se compone de preguntas que permiten estudiar el hecho propuesto, investigando a una
poblacidon numerosa en un tiempo menor que el que requeriria realizar entrevistas.

Para que el cuestionario cumpla con las exigencias del método cientifico, debe responder
a dos requisitos:

Validez: se trata en captar de manera significativa y en un grado de exactitud suficiente
y satisfactoria aquello que es objeto de investigacién.

Fiabilidad: es fundamental que el cuestionario sirva para obtener resultados confiables,
que las respuestas no sean inducidas por quien elabora el cuestionario.

Esta técnica es la privilegiada por los investigadores que trabajan desde el paradigma posi-
tivista, ya que sus resultados pueden cuantificarse y esto permite una mayor objetividad al
conocer larealidad. Resulta de mucha utilidad aiin cuando se trabaje desde otros paradigmas.
En esos casos, cambiara la manera de interpretar los datos reunidos.

El cuestionario es una técnica que se realiza utilizando como instrumento una serie de pre-
guntas con un abanico de respuestas posibles. Las preguntas y las respuestas se codifican
para permitir luego la tabulacién de los datos obtenidos.

Caracteristicas del cuestionario

a) Es un método de obtencién de datos preparado especialmente para la investigacion so-
ciologica, a diferencia de la observacion documental, en la que se utilizan datos reunidos
por investigadores de otras disciplinas.

b) Permite abarcar una aplicacion masiva, que puede extenderse -mediante el sistema de
muestreo- a comunidades nacionales e internacionales enteras y tener acceso a informa-
cién sobre una amplia gama de cuestiones y no solamente sobre un aspecto especifico.

c) Hace posible que la investigacion social se extienda a los aspectos subjetivos de los
miembros de la sociedad y, por lo tanto, de los hechos y fendmenos sociales.

La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistematica y ordenada informacién de
la poblacién investigada sobre las variables del tema a investigar.

Como usar el cuestionario
Hay ciertas preguntas que debemos respondernos antes de hacer una encuesta:
1. ;Quétipo de informacion estamos buscando?

Es necesario elaborar cuidadosamente el cuestionario. De lo contrario, la cantidad
de informacion obtenida puede volverse inmanejable y alejarnos de nuestro tema de
investigacion.
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2.

3)

¢A quiénes vamos a encuestar?

Cuando seleccionamos a quiénes realizar la encuesta tenemos que considerar algunas
cuestiones. Siempre tendremos una unidad de observacién, que sera un grupo de in-
dividuos, un grupo social, una institucion, etc. Ahora, si este grupo es muy numeroso
(un barrio, por ejemplo) no podremos encuestar a todas las personas, por lo que sera
necesario seleccionar nuestra unidad de analisis, que seran los individuos agrupados
por caracteristicas comunes. A ellos les realizaremos la encuesta. En el caso de un ba-
rrio, la unidad de observacion puede ser el barrio completo, pero la unidad de analisis
seran las personas encuestadas.

¢{Como elegimos a quiénes encuestar?

En el ejemplo de un barrio los habitantes pueden ser miles. Si se los encuesta a to-
dos se estaria haciendo un censo. Pero no podemos hacer un censo, debido al costo
econdémico y de tiempo, entonces si se puede encuestar a una muestra. El muestreo
estadistico es elegir al 20 % de la poblacion al azar. Es decir, no podemos elegir anti-
cipadamente a quiénes encuestar (por ejemplo, a los vecinos que vienen al kiosco X),
sino que debemos elegir un criterio de muestreo que lo haga totalmente azaroso. En
el ejemplo seria, empezando por la esquina del norte y caminando en el sentido de las
agujas del reloj, encuestar a la primera familia, a la quinta, a la décima y asi hasta dar
la vuelta a la manzana.

Tipos de cuestionario

Existen diferentes tipos de cuestionarios. Debemos optar por uno, entre los siguien-
tes tipos.

1.

Cuestionarios de respuesta indirecta: son los utilizados en entrevistas estructuradas.
Elinvestigador hace las preguntas.

. Cuestionarios de respuesta directa: se los [lama cuestionarios postales porque suelen

ser enviados por correo. También corresponde a esta categoria el cuestionario por grupo
o de redaccion colectiva.

. Cuestionarios precodificados: las preguntas estan formuladas de tal manera que solo

exigen optar entre respuestas preestablecidas, de acuerdo con un cédigo que se ha elegido.
La eleccion puede efectuarse mediante una sefial (cruz o tilde) en el lugar reservado a tal
efecto. Por lo general, el cuestionario precodificado utiliza preguntas cerradas o preguntas
en abanico con alternativas multiples (opciones para elegir).

. Cuestionarios poscodificados: las respuestas son formuladas por el encuestado, como

quiera hacerlo. Luego de hacer las preguntas, el investigador debe construir categorias
para poder agrupar las respuestas similares y trabajar con los datos.

La codificacién del cuestionario consiste en asignar a cada opcién de respuesta o cada ca-
tegoria, un ndmero. Los nimeros 98 y 99 por lo general se utilizan como cédigos para “No
sabe” y “No contesta” respectivamente.
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Tipos de preguntas
Preguntas cerradas: solo dan opcidn a dos respuestas, la afirmativa o la negativa. Por ejemplo:
¢(Tienes decidido qué hacer luego de terminar el secundario?
1 Si(1)
L1 No(2)
[ ] No sabe (98)
[l No contesta (99)

Preguntas categorizadas: presentan como respuesta una serie de categorias entre las que el
encuestado debe elegir. Por ejemplo:

{Qué se usa hacer luego de terminar el secundario?
| Estudiar (1)

L] Trabajar (2)

| Estudiary Trabajar (3)

[] Ayudar en las tareas domésticas de mi familia (4)
| No sabe (98)

[ No contesta (99)

Preguntas abiertas: solo contienen la pregunta y no establecen ninguln tipo de respuesta.
Por ejemplo:

Anota qué vas a hacer luego de terminar el secundario.

Como hacer el trabajo con los datos del cuestionario

Luego de que hayan realizado la aplicacion del cuestionario, tienen que organizar los datos
reunidos para poder llegar a obtener resultados.

Através de la encuesta ha sido posible recoger diferentes datos. Estos datos ponen de
manifiesto caracteristicas que cambian de un encuestado a otro y que son posibles
de medir o clasificar. Como ya vimos anteriormente, a estas caracteristicas se las de-
nomina variables.

Para poder interpretar los datos el primer paso es volcarlos en una matriz de datos.

La matriz de datos tiene una linea para cada encuesta y una columna para cada pre-
gunta. Entonces anotaremos en cada columna el cédigo (nimero) de la respuesta del
encuestado.




Algunas pautas para elaborar un proyecto de investigacion

Veamos como seria la matriz de datos de las tres primeras encuestas (imaginemos que esas
fueron sus respuestas).

1 2 3 4 5
1 2,4 2 3 99 1
2 1 6 2 8
3 1 4 2 6 99

En caso de que haya mas de una opcidn elegida, se anotan las que corresponden.

Tabla de distribucion de frecuencias

Como disponemos de un gran numero de datos resulta Util, para cada variable particular,
agruparlos en categorias o clases y determinar el niUmero de observaciones que le corres-
ponde a cada una de ellas.

El nimero de veces que se repite cada respuesta se llama Frecuencia absoluta. Por ejemplo:
De 151 encuestados, 105 son mujeres y 46 son hombres.

A veces interesa conocer cual es la proporcion con que cada respuesta aparece en relacion
con el total de encuestados. A esta proporcion la llamamos frecuencia relativa y se calcula
dividiendo cada frecuencia absoluta por el total de encuestados. Cuando multiplicamos las
frecuencias relativas por 100, obtenemos los porcentajes.

Miremos un ejemplo de tabla de distribucion de frecuencias:

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa porcentual
Femenino 105 0,695 69,5
Masculino 46 0,305 30,5

Total 151 1 100
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Fuentes importantes para el uso de la investigacion social

Ademas de las fuentes escritas tradicionales como por ejemplo los documentos oficiales, el inves-
tigador social dispone de una multiplicidad de fuentes vinculadas a:

tradiciones orales o escritas, recopiladas oficial o comunitariamente;
informacion, opinién, audio e imagenes de los distintos medios de comunicacién;
interpretacion de cuadros estadisticos, de porcentajes, de base cien y de cifras absolutas;
imagenes pictoricas;

analisis de canciones;

textos juridicos;

mapas histéricos;

chistes, historietas y caricaturas;

textos literarios;

afichesy publicidad en general de los partidos politicos (propaganda politica);
avisos publicitarios;

fotografias, filmaciones y peliculas de ficcion;

autobiografias;

testimonios orales, encuestas e historias de vida, producto del trabajo de campo y de las
entrevistas.







CAPITULO

El trabajo de campo y las practicas
de investigacion

HACIENDO UN POCO DE HISTORIA

Amediados del siglo XIX el sentido que se le asignaba a la historia era optimista. Europa ostenta-
ba un modelo civilizatorio y las otras sociedades y culturas serian asimiladas tarde o temprano
a ese modelo. Los intelectuales se identificaban con su sociedad, su cultura y con sus practicas
coloniales.

La antropologia cientifica en sus comienzos se ocupaba de los pueblos primitivos buscando incluir
practicas y modos considerados aberrantes.

A lo largo de su historia, Europa acumuld una serie de interrogantes acerca de los origenes de la
civilizacion, de la unidad del género humano, de su devenir histérico diverso y de la evolucién de
la cultura.

Muchos intelectuales adoptaron, para el estudio de las sociedades humanas, el modelo explicativo
evolucionista. Trataban de esclarecer la historia de las sociedades con el analisis de materiales
diversos.

Para el evolucionismo unilineal (Tylor) las etapas del desarrollo se sucedian segin grados de
avance tecnolégico y organizativo politico-social, desde las formas mas sencillas, hasta las mas
complejas. Para esa concepcion necesariamente todas
las sociedades atravesaban iguales etapas o estadios que
iban desde ser primitivos, salvajes y barbaros hasta con-
vertirse en civilizados. Los primeros con formas sencillas
de organizacién que se van complejizando hasta la civili-
zacién. El paradigma evolucionista presuponia un sentido
de la historia y de las formas culturales y sociales, que se
expresaba en valor al asignarles un lugar en la cronologia
histérica. Las formas “primitivas” eran consideradas menos
valiosas que las “civilizadas”. Una sociedad civilizada era
mas importante y tenia en sus manos mas herramientas.

Metodolégicamente, era posible reconstruir la historia de
la humanidad mediante restos materiales recortados y
el e obtenidos de segunda mano. El evolucionismo unilineal
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ponia énfasis en reconstruir la historia de la humanidad
Vocabulario + privilegiando las sociedades con mayor avance tecnolo-
gico por considerarlas superiores. Dicha reconstruccion
proseguia asignando un lugar inverso, a aquellas formas
Teoldgico: hace referencia a culturalesy sociales consideradas mas avanzadasy pro-
lo Divino como elemento fun- pias de la sociedad industrial.

damental y creador del orden
humano. Todo parte de Dios y
va hacia Dios.

La gran adversaria del evolucionismo, la escuela histérico-
cultural (difusionistas), intentaba dar otra respuesta a la
historia de la cultura definiéndola a través de la difusién
y el contacto cultural.

Las dos escuelas presentaban desacuerdos de orden teoldgico; los difusionistas podian aceptar
la historia de la humanidad cémo resultado de la caida del hombre desde el orden y perfeccion
divina, mientras que los evolucionistas partian de un estado de naturaleza, que progresivamen-
te alcanzaba el estado de la cultura a fines del siglo XIX convirtiéndose en la sociedad europea,
modelo de civilizacién. Sin embargo ambas compartian un mismo sentido de la historia, que
culminaba, en el modelo de sociedad europea occidental.

» o«

El referente empirico de ambas radicaba en las poblaciones “extrafias”, “primitivas” o “salva-
jes”. Para reconstruir la historia sociocultural de la humanidad, no era aun imprescindible una
recoleccion in situ del material. Los especialistas no solian ir al campo sino que descansaban en
fuentes secundarias. El experto, recibia los materiales del recolector- conquistador- funcionario-
comerciante-misionero, los analizaba e incorporaba. El criterio por el cual los recolectores selec-
cionaban y registraban cierta informacion era su mayor o menor familiaridad con la cultura del
recolector. Los cientificos advirtieron la complejidad de los materiales culturales y de los modos
de organizacion, asi como la dificultad de incluirlos en bloque.

Algunos antropologos evolucionistas como Tylor guardaban estrecha relacién con las colonias,
mientras otros como Morgan, se lanzaban al campo, permitiendo la produccién del conocimiento
empirico.

Mientras que Frazer se enorgullecia de no haber visto jamas a los primitivos sobre quienes escribia,
Morgan sefialaba, que el verdadero conocimiento debia obtenerse en forma directa.

Indios yanomamis, de la zona del Amazonas (Venezuela y Brasil). Esta etnia americana se
caracteriza por la solidaridad y el respeto a la naturaleza. Son un ejemplo de lo que algunos
llaman “pueblo primitivo”
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En este contexto se llevd a cabo la expedicién inglesa de la Universidad de Cambridge a Melanesia
(Oceania, 1898). Esta ocupd un lugar fundamental en el desarrollo del trabajo de campo britanico.
La expedicién se convirtié en el emblema de la empresa etnografica.

Entre tanto Rivers elabor6 el método genealdgico con influencias de la psicologia experimental.
Fue considerado confiable ya que hacia posible que varios investigadores, al recorrer el mismo
procedimiento, llegaran a idénticos resultados.

Todos estos antecedentes sentaban las bases del trabajo de campo intensivo y moderno, propio
de la disciplina antropolégica. Se institucionalizaba la expedicién y la presencia directa de los
expertos en el terreno. Se requeria que esa presencia tuviera cierta duracién y que el conocimiento
fuera de primera mano. Ese es el modelo que siguié en la primera mitad del siglo XX Bronislaw
Malinowski.

Estos antropologos debian diferenciarse de otros per-
sonajes que conocian a los primitivos y escribian sobre
ellos. Esta diferenciacion era superadora del etnocen-
trismo. Entendemos por etnocentrismo la actitud de un
grupo que consiste en atribuirse un lugar central en la
relacion con los otros grupos (Perrot, 1979).

La antropologia social comenzé a describir y explicar las
sociedades alaluz delos preceptos dominantes en las cien-
cias sociales de la segunda mitad del siglo XIXy la primera
del XX. Lo social debia estudiarse a través de un contacto
directo con el mundo empirico. A partir de su incorpora-
cién como objeto de estudio cientifico social se plante6

Moneda en homenaje a Bronislaw
Malinowski, antropdlogo polaco que
priorizoé el trabajo de campo y la etno-
grafia. Dijo Malinowski: “El objetivo fi-
nal... es comprender el punto de vista del
nativo, su relacion con la vida, entender
su vision del mundo.”

Vocabulario

Trabajo de campo: Si la inves-
tigacion se realiza en el am-
biente natural de lo estudiado,
se la denomina investigacion
de campo, para diferenciarla
de la investigacion de labora-
torio que se realiza en un espa-
cio cerrado y controlado.

Empatia: percibir lo que otro
puede sentir.

desarrollar un conocimiento objetivo de estos pueblos.

Para conocer ese “otro” cultural y no transformarlo en
unaimagen deformada de si mismo, el investigador debia
captar la racionalidad y los sentidos que le eran propios.
Es decir, debia evitar la distorsién etnocéntrica. Esta si-
tuacion dio como resultado la necesidad de sistematizar
el trabajo de campo. La recoleccion de datos debia ser de
primera mano, lo cual requeria la presencia del investiga-
doren el campo. En Estados Unidos, Franz Boas introdujo
el trabajo de campo como requisito de toda investigacion
antropolodgica.

Los criterios de cientificidad provenian de las ciencias
naturales. El estudio cientifico de las sociedades hu-
manas debia basarse en hechos observables.

Los nuevos requisitos para la investigacion etnografica
eran:

* realizacion de trabajo de campo sistematico para es-
tablecer la funcidn de practicas y nociones de la vida
social;

* recoleccion de datos de primera mano con la presencia
del investigador en el campo;
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» realizacion del trabajo de campo para reconocer la légica interna de la sociedad.

Las premisas expresadas no se volvieron paradigmaticas del trabajo de campo pero colaboraron
con este.

Finalmente, positivistas y naturalistas hacen hincapié en la objetividad, manteniendo cierta
distancia, entendida como neutralidad valorativa del sujeto que conoce con respecto al objeto
de estudio.

Los interpretativistas insistiran en captar lo real a través de la empatia. Aportan un nuevo punto
de vista pero contintan presos del empirismo que le demanda al investigador una percepcion sin
carga tedrica para copiar lo real tal como se presenta.

Elinterpretativismo aporta las siguientes caracteristicas al trabajo de campo: incorporacién de los
aspectos subjetivos del investigador como herramientas genuinas y legitimas del conocimiento;
el trabajo de campo como experiencia de organizacién del conocimiento; la importancia de las
técnicas ligadas a la participacion; la recuperacién para el conocimiento antropolégico y social del
punto de vista de los informantes.

Los primeros estadios de la practica antropolégica respondieron a los siguientes principios:

* caracter cientifico de los estudios de campo, porque se aplica el método que lo avala como tal
através de los pasos;

* presencia directa in situ del investigador; es decir que quién realiza la investigacién tiene que
estar en el lugar dénde se investigara, viendo y escuchando él mismo;

» estudio de unidades sociales circunscriptas; esto significa que se hara un recorte del objeto
que se estudiara;

* relevamiento de todos los aspectos que conforman la vida social; es decir una mirada globa-
lizadora del entorno;

* sistematizacion, clasificaciony generalizacion en elinterior de la unidad estudiada; se realizara
un estudio pormenorizado de la realidad a estudiar;

* coherencia interna del sistema sociocultural descrito;

» cada hecho social y cultural tiene sentido en su contexto especifico y no separado de él. No
olvidar que el contexto define y caracteriza la realidad que estudia.

Distintos tipos de investigacion

La investigacion se clasifica en diversos tipos, de acuerdo con diferentes criterios.

Hemos dicho en el capitulo 2 que, de acuerdo con su finalidad, una investigacién puede ser:
* bdsica, cuando busca describir un problema;

* aplicada cuando se propone explicar el problema para tomar decisiones de intervencién prac-
tica. Es aplicada en cuanto a que se realiza con propositos practicos, ya sea para resolver un
problema o para tomar decisiones.

Si consideramos su alcance temporal, la investigacién puede ser:

* seccional o sincrdnica, si se hace un estudio acotado en un momento histérico puntual o un
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corte en una situacion en un momento dado y se estudia como es. Ejemplo: La censura a los
medios graficos de comunicacién en la ultima dictadura militar 1976-1983.

» longitudinal o diacrénica, en el caso de que el corte sea transversal para estudiar la evolucién
deltema en un periodo determinado. Se trata de estudios en un periodo de tiempo que per-
miten comparar los cambios que se van produciendo. Ejemplo: El avance en las libertades
individuales desde la vuelta a la democracia en nuestro pais hasta la actualidad.

Si consideramos las fuentes empleadas, puede ser:

* de datos primarios: cuando los datos o hechos son recogidos por aquellos que investigan
directamente de la realidad;

* de datos secundarios: se usan resultados de otras investigaciones, realizadas por otros inves-
tigadores, y se los analiza e interpreta;

* mixtas: cuando se utilizan datos primarios y secundarios.

Desde el punto de vista del nivel de profundidad del conocimiento que se desea obtener,
pueden ser:

* exploratorias: preponderantes en areas o disciplinas en las que las problematicas no estan lo
suficientemente desarrolladas o que el investigador desconoce totalmente, de manera que
este tiene como proposito familiarizarse con la situacion antes de formular un problema de
manera mas especifica;

* descriptivas: aquellas que cuentan las maneras de formacion, estructuracion o cambios de
una cuestion con mas detalles;

» explicativas, en las que se buscan los factores o las causas que dan lugar a las diferentes ca-
racteristicas del problema a estudiar. Un tipo de investigacion explicativa es la evaluativa que
contiene la descripcion de los resultados obtenidos por un determinado programa o curso de
accion, y en el plano explicativo, las razones o causas que producen esos resultados.

En relacién con la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al problema de
investigacién podemos distinguir entre:

» investigacién cuantitativa': es aquella que utiliza predominantemente informacion de tipo
cuantitativo directo. Dentro de la investigacion cuantitativa se cuentan los diserios experi-
mentales; la encuesta y estudios cuantitativos con datos secundarios —que abordan analisis
con utilizacién de datos reunidos por otros investigadores-;

* investigacion cualitativa: es aquella que describe sucesos complejos en su medio natural, con
informacion preferentemente cualitativa. Los principales tipos de investigacion cualitativa son:

a) investigacion-accion: es un tipo de investigacién aplicada, destinada a encontrar soluciones
a problemas y donde los afectados participan;

b) investigacion participativa: es un estudio que surge a partir de un problema que se origina en
la misma comunidad, con el objeto de que en la busqueda de la solucién se mejore el nivel de

Nota:
1. Tema desarrollado en el capitulo 2.
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vida de las personas involucradas. Dentro de la investigacién participativa hay dos clases
de estudio. Por un lado, el estudio de casos, es decir, el estudio de sucesos en uno o pocos
grupos naturales; por ejemplo, el estudio de caso de la villa 31 de Retiro en lo que se refiere
a las condiciones de higiene. Por otro lado, el estudio etnogrdfico, una investigacién en
la cual el investigador se inserta en una comunidad, grupo o institucion, con el objeto de
investigar desde la perspectiva de los actores; siguiendo con el ejemplo, el estudio de la
comunidad de la villa 31 de Retiro en relacion con los patrones comunitarios que existen.
Este tipo de estudios se realiza, por ejemplo, cuando alguien quiere conocer cémo viven
las personas de determinado lugar y sus problemas. El investigador no va a trabajar sobre
esos problemas, sino que va a intentar conocer mas profundamente la experiencia de las
personas que los tienen.

Para entender mejor estas ideas imaginemos un ejemplo. Queremos investigar cémo trabaja el
Consejo Nacional de la Mujer, durante el mes de noviembre (a causa de que el 25 de ese mes es el
Dia de la No violencia contra la mujer). El objeto es la prevencion de la violencia familiar, puesto que
en nuestro barrio existe este tipo de problemasy con un grupo de trabajo de docentes y estudiantes,
decidimos aprovechar las oportunidades que da el Consejo.

Si efectuamos un analisis, esta investigacion seria:

* Segunsufinalidad: aplicada, porque busca ofrecer so-
luciones a problemas para prever o predeciry actuar.

* Segunsu alcance temporal: seccional o sincrénica por-
que solo voy a estudiar lo que ocurre en noviembre.

* De acuerdo con su profundidad: descriptiva, porque

NO MAS "Ch. i , < posibil
VIOLENCIA 3 busco saber qué se hacey qué posibilidades tenemos

CONTRA : 3 de aprovecharlo.

LASMUJERES i, * Segln las fuentes empleadas: de datos primarios,
porque yo retino los datos para la investigacion.

ﬁzmmsm * Segun su naturaleza, la investigacion es: empirica,
INTERNACIONAL . . . .
porque trabajo con hechos de experiencia directa.

* Segunelmarcoen el quetienelugar: decampo, porque
se realiza observando directamente.

ELTRABAJO DE CAMPO DESDE EL ENFOQUE SOCIOANTROPOLOGICO

El acceso. El lugar del investigador. La problematica de la intersubjetividad.
La perspectiva del actor

Como vimos, la antropologia clasica se aboc6 a la tarea cientifica de explicar y describir los
pueblos “primitivos” (segln la concepcidn evolucionista que poseian los investigadores) como
supervivencia del pasado de la humanidad. En el periodo entreguerras, sus objetos de estudio
siguieron siendo los pueblos “primitivos”, pero como representantes de la diversidad cultural.
Después de la Segunda Guerra Mundial, reubico su interés por la diversidad, en el interior de las
propias sociedades de los investigadores, incluso de las sociedades colonizadas, pero entendidas
como partes de un mismo orden mundial.



Vocabulario

Naturalismo

Sistema filoséfico que atribu-
ye todas las cosas a la natu-
raleza como primer principio.
Rehusa cualquier elemento no
natural en la explicacién del
Universo del hombre y de su
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Todos los objetos de estudio tenian algo en comun, la
construccién que hicieron de los grupos humanos como
expresiones de la singularidad sociocultural en el género
humano.

La antropologia debe reconocer como los actores confi-
guran el marco significativo de sus practicas y nociones:
la perspectiva del actor (Geertz, 1973).

Elinvestigador describe una realidad particular, anima-
da por complejas relaciones, que comprenden y vinculan
distintos campos de la vida social.

dinamismo. . . L
El naturalismo encuadra sus observaciones en el ambito

natural de los sujetos, in situ, se muestra como garantia
de la calidad de los datos. El antrop6logo intenta pasar
desapercibido, valiéndose de técnicas menos intrusivas
derecoleccion de datos. La descripcion antropologica, se
caracteriza por tomar relacionados aspectos que solian
tratarse separados. El investigador en el campo no debe
mantener ningln orden de prioridades preestablecido
pues el criterio de seleccion del material y de lo signifi-
cativo debera provenir de aquellos a quienes se estudia.

Racionalismo

Doctrina filoséfica cuyo cri-
terio de verdad es intelectual
y deductivo y no sensorial.
Creencia en el poder ilimitado
de la razon.

El racionalismo sostiene que el conocimiento provie-
ne de la organizacion tedrica del sujeto que conoce
(Bourdieu, Passeron y Chamboredon, 1975). No basta
replicar el empirismo, no basta enunciar teoria, superar
no significa despreciar la existencia de lo real.

El investigador no siempre sabe cdmo, cudndo y para
qué emplear la teoria. Los conceptos teoricos resultan
estériles si solo nos llevan a la reafirmacion de nuestros
presupuestos.

El antropologo parte de un paradigma que guarda co-
rrespondencia con lo real, pero que requiere sucesivas
mediaciones en las que se manifiesta el mundo de los
“actores”. El concepto de actor hace referencia a el o
los protagonistas de la realidad que recortamos para
estudiar. En general los [lamamos actores sociales. La
perspectiva de los actores es una construccién orientada
tedricamente por el investigador, que busca dar cuenta de esa realidad tal como es vivida y
experimentada por quienes son sus protagonistas.

Diversidad de etnias y culturas pero
todos iguales como seres humanos

El investigador emplea sus propios marcos de referencia para interpretar lo que sucede en el
sistema estudiado, pero los ird modificando en busca de un marco que dé cuenta de la logica
de sus actores.

El antropdlogo social ha buscado empirica y tedéricamente dar cuenta de la alteridad que le
permita superar los limites del sentido comun. Produce diversidad gracias al descentramiento
de sus propios parametros.
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La diversidad es una construccion teérica que la antro-
Vocabulario pologia explica reconociendo la particularidad de los
procesos y la intervencion en ellos de hombres y muje-
res a través de la practica. La perspectiva del actor en la

Alteridad: es la condicién de explicacion socioantropolégica es fundamental porque
ser otro. El vocablo alter refie- describe y analiza el proceso social en su diversidad y
re al “otro” desde la perspec- singularidad. Los actores se conducen en su mundo social
tiva del “yo”. El concepto de de acuerdo con las reglas y las opciones. La perspectiva

alteridad, por lo tanto, se uti-
liza en sentido filoséfico para
nombrar al descubrimiento de

del actor tiene existencia empirica aunque su formulacion
y construccion estén definidas desde la teoria.

la concepcion del mundo y de Se trata de erradicar el conocimiento etnocéntricoy so-
los intereses de un “otro” dife- ciocéntrico. Elinvestigador encara sus estudios a partir
rente de mi. del conflicto que le despiertan sus relaciones con los

sujetos a estudiar mas que sus identificaciones con ellos.

La elaboracién tedrica tiene sentido si se contrata y reformula desde las categorias de los actores
y las vicisitudes del trabajo empirico.

Caracteristicas de la investigacion socioantropologica

En el capitulo 2 hemos visto las caracteristicas de la investigacion en general. Segiin Hammersley,
el proceso de investigacion es una relacion en la cual el investigador es otro actor que negocia sus
propositos con los demas protagonistas (Hammersley, 1984). El investigador realiza un bosquejo
sobre su labor que luego serd alterado a medida que se desarrolla la investigacién. Dado que el
investigador es quien realiza el proceso desde su concepcion hasta la redaccion final, no es posible
separar la tarea de reflexion tedrica de la obtencion de informacion.

El proceso de investigacion es flexible, creativo y heterodoxo, por eso permite producir nuevos
conceptos y explicaciones sobre la base de los presupuestos iniciales.

Elinvestigador debe ampliar el angulo inicial de su mirada. La tarea consiste en abordary registrar
los aspectos mas diversos, pues en cualquiera de ellos, puede estar la fundamentacién de una prac-
tica que desea explicar. El investigador se va entrenando cognitiva y conceptualmente abordando
lo real y tratando de descentrar su marco de referencia etnocéntrico.

Las investigaciones antropoloégicas requieren de algunos ajustes a la metodologia de las ciencias
sociales.

EL TRABAJO DE CAMPO COMO INSTANCIA REFLEXIVA
DEL CONOCIMIENTO

Segtin Guber, el trabajo de campo antropolégico se fue definiendo como la presencia
directa, generalmente individual y prolongada, del investigador en el lugar donde
se encuentran los actores/miembros de la unidad sociocultural que desea estudiar.
(El salvaje metropolitano, pdg. 83)

¢{Qué es el campo?

Es una conjuncién entre un dmbito fisico, actores y actividades. Es un recorte, no dado, que queda
limitado por las interacciones entre el investigador y los informantes, que ademas es construido
por ellos.
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Lo real se compone de fendmenos observables. El investigador accede al ambito de las acciones 'y
practicasy al de las nociones y representaciones. Ambos se estudian, son necesarios e indispensa-
bles para el trabajo de campo.

Lo realtambién abarca: lo que la gente hace, lo que dice que hace y lo que se supone que debe hacer.

El mundo social es preinterpretado por los actores. El investigador necesita desentrafiar esos sen-
tidos y relaciones que lo construyen. El campo provee informacién que luego se transformara en
datos. Los datos son una elaboracién del investigador, de la informacién relevada.

Trabajo de campo y reflexividad

El propésito de una investigacion antropologica es doble; por un lado, ampliar y desarrollar
el conocimiento teorico, tratando de explicarlo mas profundamente en la practica, y por otro,
comprender la logica que estructura la vida social.

No se pierden de vista los conceptos tedricos, sino que por el contrario se trata de reconocer de
qué modo tienen significado en lo concreto. No se da en etapas sucesivas, sino todas al mismo
tiempo. Es decir, a medida que llevamos adelante la investigacion vamos trabajando los conceptos
teodricos con los cuales nos acercamos a ella sosteniéndolos o dandoles un nuevo significado.
Llamamos reflexividad a la unién de las practicas tedricas, de campo y el sentido comun con el
que las trabajamos y analizamos.

Esta reflexividad por un lado se manifiesta en la realidad del informante y del investigador, y por
otro lado, se da ante las decisiones que toman ambos en el encuentro, en la situacién del trabajo
de campo. Es un proceso de interaccion, diferenciacion y reciprocidad que se dan conjuntamente.

Se cuestiona la neutralidad, que en la practica no existe, porque quienes participan en una inves-
tigacion son sujetos y como tales se manifiestan, demostrando claramente una postura frente a
larealidad. El caracter absoluto de las afirmaciones que se lanzan podran transformarse cuantas
veces sea necesario de acuerdo al desarrollo dela investigacion

Al producirse el encuentro en el campo, la reflexividad del investigador se pone en relacién con
la de los individuos que, a partir de entonces, se transforman en sujetos de estudio y en infor-
mantes. Ambos estan perplejos; Willis (1984) llama a esta situacion “crisis de comunicaciéon”.
Ante ella, se debe tener mucho cuidado, porque se podria caer en apreciaciones que darian como
resultado modelos clasificatorios y explicativos. La diversidad debe desafiar al propio sistema. El
investigador pone a prueba sus conceptos teéricos. Puede ir modificando su investigacién sobre
la marcha de la misma.

Lo que saben y hacen informante e investigador, en la situacion de campo, esta pautado y no es
una mera improvisacion azarosa.

Técnicas de campo para un conocimiento no etnocéntrico

Las técnicas deberan estar formuladas, para explicar con ellas la diversidad, a través del reconoci-
miento de la perspectiva del actor.

Pierre Bourdieu dice que “las técnicas son teorias en acto”. No son recetas neutras, deben ser con-
troladas metodologicamente.

Encuadrados en el trabajo de campo, las técnicas son las herramientas del investigador; participes
de la reflexividad, son procedimientos que permiten obtener informacién.
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Las técnicas no son recetas por lo que no son la aplicacién mecanica de un corpus teérico. La fle-
xibilidad es una de las caracteristicas mas importantes.

Es necesario usar rigurosamente técnicas de obtencién de informacion, pero con el margen sufi-
ciente para que el investigador pueda reparar en lo no previsto, sin improvisacion. Estas técnicas
no se aplican de manera homogénea.

El registro de campo desde el enfoque socioantropolégico

La concepcion del trabajo de campo sigue los parametros del naturalismo con la idea de la
captacion inmediata de lo real, recoleccién de informacion y posterior andlisis en gabinete.

Revisando el sentido del trabajo de campo y de la relacién entre investigador e informantes,
se logra resignificar uno de los aspectos fundamentales que es la incidencia del investigador
en el recorte de lo relevado. El proceso investigativo que ha propuesto tradicionalmente una
mirada abierta a la totalidad social sin etnocentrismo, plantea ahora el ideal de ampliar pro-
gresivamente la miraday la capacidad de registrar, captary detectar informacién significativa.

El registro esta constituido por las diversas formas a través de las cuales el investigador va a de-
jar constancia material de lo que ve, escucha, conoce y hasta percibe del campo donde realiza la
investigacion. El registro es la manifestacion concreta de ese proceso, y de cémo el investigador
concibe elcampoy cuanto sucede en él. Con el registro, el investigador no se lleva el campo a la casa.

Al situarse en un contexto determinado la relacion investigador informante se concreta y
complejiza. En ese proceso, el registro es una especie de cristalizacion de la relacion.

El registro es una valiosa ayuda, no solo para preservar informacién, sino para visualizar el
proceso por el cual el investigador va abriendo su mirada.

Formas de registro

El registro incide en la dindmica de lo real, por lo que las formas de registro deben ser ana-
lizadas en funcién de esa incidencia. Aun cuando el investigador no lleve consigo ningln
implemento técnico (grabadora, filmadora, etc.), su sola presencia, su atencién y su compor-
tamiento inciden en el medio observado. Lo deseable es que esta incidencia sea reconocida
e incorporada como condicién de la investigacidn y el conocimiento social.

El investigador puede realizar el registro durante la entrevista o posteriormente. En el primer
caso, por medio de un grabador, de una cdmara o en una libreta de notas. En un tercer caso, sin
haber tomado notas en absoluto, apela a la memoria y a la reconstruccién una vez realizados
la observacién y el encuentro.

Con respecto al informante, la grabacién combina un efecto de total fidelidad con otro con-
traproducente de inhibicién, reticencia o temor; con respecto al investigador, implica una
mayor comodidad, al punto que es frecuente desentenderse de lo que se estad hablando. El
investigador no recuerda a ciencia cierta qué se tratd en el encuentro; también suele suceder
que el informante “se largue a hablar” cuando se apaga el grabador.

Con respecto al registro filmico implica la participacién de alguien mas en el encuentro que
realizara la filmacion. Esta presencia “extra” tendra que ser acordada previamente.

El registro filmico es el mas completo pero puede producir un efecto parecido al de la grabacion.
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Cabe acotar que el supuesto segun el cual la grabacion asegura “llevarse el campo a casa” es
cierto, solo en la medida en que se registran sonidos fisicos, verbalizados por el informante.
Ello no garantiza la reconstruccién exacta de la situacién, en la cual se producen dichas verba-
lizaciones; tampoco se retienen gestos, expresiones faciales y corporales, la identidad de las
personas reunidas, movimientos y reacomodamientos, eventos antecedentes y consecuentes de
la entrevista y la actitud del investigador, que puede ser decisiva para la del informante.

Sielinvestigador es veloz para tomar notas, simultdneamente a la entrevista, la funcién del grabador
puede ser sustituida por versiones mas o menos completas de lo verbalizado.

Este medio reitera algunas dificultades del registro magnetofénico y les suma otras nuevas. Al
investigador ante el dilema de atender y mirar al informante o tomar notas; en el curso de la entre-
vista, el registro escrito puede incomodar al informante, quien puede optar por empezar a dictarle
al investigador en vez de expresarse mas espontaneamente.

La obsesion por “anotar todo” también puede dar por resultado que el investigador no formule
preguntas en momentos en que la conversacion decae y, se pueden llegar a producir, entonces,
silencios desconcertantes para ambos.

Reconstruir a posteriori de la “sesién de campo” puede ser conveniente por varias razones: en
contextos conflictivos que impliquen persecucion, suspicacia, enfrentamiento, el informante puede
retraerse al ver comprometida su palabra en manos de un extrafo.

En todos los casos lo mas conveniente es hacer un listado indicativo de los temas, en un sitio
apartado o ya fuera del campo y luego, con mas tiempo comenzar la trascripcién detallada de la
situacién de encuentro.

Especialmente en las primeras experiencias de trabajo de campo esta modalidad obliga al
investigador a realizar una profunda introspeccion para recordar. Paralelamente supone un
aprendizaje de la elaboracion de datos al tiempo que se procede a su registro, de manera que
el analisis de datos es, paralelo al trabajo de campo mismo.

Las formas de registro dependen del marco te6rico y metodolégico del investigadory de la situa-
cion de entrevista y observacion.

Las vias para registrar informacién son parte de la reflexividad del investigador y del informante
en una relacion social, y, por lo tanto son parte del proceso de conocimiento.

{Qué se registra?

En general los registros siguen los lineamientos del objeto de investigacidon y del marco conceptual.
En el trabajo de campo el investigador apela a dos usos del registro:

a) registrar solo aquello que se vincula a lo que el investigador preveia encontrar;

b) registrartodo lo que le parezca, todo lo que recuerde, todo lo posible: datos observables, audi-
blesy verbalizaciones.

Elinvestigador aprende gradualmente a diferenciarse de los informantes, a distinguir sus inferen-
cias de lo observable.

Elinvestigador no solo recibe informacién de labios de sus informantes. Observa gestos, entornos,
actividades y movimientos de personas. Es importante diferenciar entre datos observacionales y
verbalizados.
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Alregistrar observaciones, debemos tener mucho cuidado porque es frecuente caer en adjetivacio-
nes, que a la larga inutilizan el registro. Se recomienda utilizar un cuaderno aparte, denominado
“diario de campo”, donde registrar las sensaciones, apreciaciones y subjetividades propias del
investigador, para que el registro llegue a ser lo mas “fiel” posible.

Guber sistematiza los parametros del registro, incorporando los que estan referidos a lo que su-
cediaincluso antes de comenzar la entrevista. A esta sistematizacién le damos el nombre de: PATE
(Personas, Actividades, Tiempo y Espacio). En un registro completo no puede faltar ninguno de
esos ingredientes. Se contard ademas con informacion requerida que resulte pertinente al tema.

NUESTRAS ENCUESTAS SON MUY (ONFIABLES, |

AUNGUE HAY ALGUNOS MALCS HABVIOS QUE |

St EMPERAN EN DESMERECER NUESTEC
TRABALO [ oo £

Por Pati

Personas presentes: desde el comienzo hasta el final de la observacion. Registrar personas
significa tener en cuenta:

* sexo/género;

* edad;

* nacionalidad, grupo étnico;

* ocupacion;

* vinculos entre si y formas de trato interpersonal;
* movimiento de recursos;

* vestimenta y ornamentacion;

» actitudes generales y actividades desarrolladas en el lugar.
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Actividades: incluyen el niUmero de personas que las llevan a cabo, la divisién de tareas, cadenas
de mando y poder, ritmo de la actividad, caracter habitual o no de la presencia de esas personas
en el lugar.

Tiempo: incluye al espacio temporal abarcado por la observacion, el encuentro y la entrevista,
y también a la secuencia de hechos y vicisitudes de la interaccion entre el investigador y los
presentes.

Espacio: incluye informacién sobre las dimensiones del &mbito de la observacién/entrevista,
mobiliario, objetos, decoracion, etc.

Cuanto mas acabadas sean las descripciones, mas informacién se habra recabado y de mayor
utilidad.

Es necesario registrar los datos del encuentro:
» forma de concertacion;
* canales de acceso al informante;
* numero de encuentros previos;
* condiciones generales del encuentro;

* condiciones del cierre y finalizacién.

El informante: es de suma importancia recabar datos como el sexo, la edad, la nacionalidad, el
grupo étnico y/o religioso, la identidad grupal o cultural, el nivel de instruccién, el seudoénimo,
unidad doméstica o residencia, el barrio, la ocupacion y la antigliedad en la ocupacién, etc. Son
importantes todas las anotaciones que pudieran ayudar en el informe.

El investigador: es necesario consignar su presentacion al informante y a otros presentes, su
disposicién previa al encuentroy en su transcurso, como también expectativas.

Por altimo un registro no es una recopilacién de informacién que quedara relegada hasta finalizar
el trabajo de campo, sino un material que servira para la siguiente visita al campo y que resignifica
todo lo actuado.

El registro es laimagen del proceso de conocimiento de otros y de si mismo que va experimen-
tando el investigador. Un buen registro es una ventana hacia afuera y otra hacia adentro.

Analisis e interpretacion

El acceso a la informacion se va transformando y modificando con el proceso de analisis interpre-
tativo, generando sucesivas anticipaciones hipotéticas orientadoras de nuevas busquedas. En este
proceso se integraran cada vez mas detalles.

Elanalisis no tiene la caracteristica de sintesis de lainformacion como en la tradicién ortodoxa. Aqui
analisis significa: desmenuzamiento, problematizacién y ampliacion de la informacion.
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Interpretacion significa por un lado, vinculacién con aspectos conceptuales mas generales y por
otro, comprensién del significado que producen los sujetos. Se debe seguir una légica en la inter-
pretacion, es decir, se debe dar una argumentacion valida y ordenada.

Triangulacion de datos

Durante las investigaciones desarrollamos interpretaciones. Para ello necesitamos del sentido
comuny de algo mas, que nos ayude en la busqueda de precisidn y explicaciones alternativas.

En la investigacion cualitativa, llamamos a esas estrategias “triangulacion”.

La triangulacion de datos es el esfuerzo por ver si aquello que observamos y lo que informamos
contiene el mismo significado cuando lo encontramos en otras circunstancias.

La triangulacién metodoldgica nos propone la multiplicidad de métodos que se centran en la lectura
desde diversos puntos de observacién.

La triangulacion implica el empleo complementario de métodos cualitativos y cuantitativos, o
el uso de cualquiera de ellos dado que asi se contribuye a corregir los sesgos (orientaciones)
de cada uno. La triangulacidn permite contrastar datos, y obtener otros que no fueron aporta-
dos en el primer andlisis. Ayuda a corregir el rumbo de la investigacion aportando a través de
otros métodos elementos complementarios que nos aporten mas claridad y precisién sobre lo
investigado. Los dos métodos son necesarios para tener una percepcién mas clara de la realidad.

LA CONSTRUCCION DEL OBJETO

Esta construccion abarca dos momentos de la investigacion: la abstraccion de los datos de
campo y la concreciéon de dicha abstraccién en contextos especificos. En esta relacién puede
aparecer con mayor claridad el papel de la teoria y el del referente empirico.

Una investigacion puede partir de la formulacion de un problema teérico o empirico.
Pasos para la construccion del objeto:

1. Eleccion deltema: suele plantearse de manera vasta y general. El investigador se detiene frente
a un hecho que le llama la atencion.

2. Laproblematizacion: para que el tema requiera una investigacion debe plantearse un problema
o interrogante. Es necesario problematizar el tema.

3. Lasistematizacidn: se trata de integrar los conceptos empleados y elaborados hasta el momen-
to por el investigador en sistemas mayores de relaciones explicativas. Se trata de encuadrar
te6ricamente el tema, sobre todo cuando algunos de los conceptos todavia vienen del sentido
comun. Con esta etapa termina un periodo de abstraccion de hechos empiricos y singulares para
acercarse a ciertas generalidades.

4. Laespecificacién: consiste en establecer como se concretiza un problema teérico generalen un
contexto singular. De dichos encuentros pueden surgir cuestionamientos que iluminen la tarea
delinvestigador. Quién investiga tiene una serie de presupuestos que deberan compararse con
los de los actores, sin olvidar el marco te6rico. Cuestionar el etnocentrismo en esta etapa sera
muy importante como en el resto del proceso
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ESCLAVOS

El problema delracismoy la explotacion de inmigrantes bolivianos en la industria textil, un posible tema de investigacion

Finalmente, estos pasos no poseen un orden secuencial predeterminado sino que pueden alte-
rarse de acuerdo a la necesidad del momento. Muchas veces las etapas se superponen y otras
se suceden sin alterar la concepcidn original que indica que la teoria y la experiencia no pueden
escindirse.

El producto de la investigacion
La Historia Oral

La postura positivista durante afios ignoré y menosprecio la importancia del registro y conservacion
de la memoria colectiva, expresada en la basica y milenaria transmision oral en forma de leyenda,
fabula, cantos, cuentos, etc. El caracter cientifico de las ciencias sociales estaba basado exclusiva-
mente en el analisis de las fuentes escritas. Sin embargo, en la actualidad, la Historia Oral forma
parte de una metodologia especifica de las Ciencias Sociales, enriqueciéndose con el aporte de
las mismas. La Historia oral nos permite acceder a un tipo de informacién que no siempre retratan
las fuentes escritas, el relato de los sectores sociales ignorados por la historia tradicional, minorias
étnicas, religiosas, gente comun, sectores opositores, marginales, peligrosos, etc. No solo |a historia
oral permite contribuir a las ausencias de registros escritos sino que, al mismo tiempo, habilita
nuevas vetas de investigacion, a partir de una mirada diferente de los acontecimientos.

Segln Laura Benadiba®, podemos definir a la historia oral como el “procedimiento establecido
para la construccion de nuevas fuentes para la investigacion histérica, con base en testimonios

Nota:
2. Benadiba Laura (2007): Historia oral, relatos y memorias, Buenos Aires, Maipue.




/

El trabajo de campo y las prdcticas de investigacion

orales recogidos sistematicamente bajo métodos, problemasy puntos de partida teo6ricos expli-
citos. Su analisis supone la existencia de un cuerpo tedrico que se organiza a partir de la instru-
mentacion de una metodologia y de un conjunto de técnicas especificas, entre las que ocupa un
lugar fundamental la entrevista grabada”.

Algunos comentarios y ejercicios de aplicacion

Como vimos a lo largo del capitulo, la reflexividad es una practica fundamental que deberia
instalarse, como una forma de trabajo, en todas las actividades que llevemos a cabo a la hora de
investigar. Esta reflexividad de la que hablamos nos invita a mirar aquello que nuestra memoria
sostiene, no para realizarle un estudio de calidad, sino para observary rescatar aquello que nos
ayuda a construir un sentido del pasado, desde quienes lo verbalizan.

La memoria es una construccion selectiva elaborada desde el presente, es decir, contemporanea
al investigador. La ideologia interviene en la reconstruccién del pasado.

A continuacién algunos ejercicios de aplicacién®.

\ -

Actividad N°1

Nota:
3. Benadiba, Laura; Historia oral, pag. 75y siguientes.
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Actividad N°2
Iconografia de la ultima dictadura militar

Al trabajar con historia oral también estamos haciendo referencia a las imagenes que
estan “grabadas” en nuestra “memoria”, y que necesariamente vienen a nosotros
cuando pretendemos conectarnos con el pasado donde estan almacenados.

Si bien la entrevista es sindnimo de oralidad, el entrevistado, en su recuerdo, muchas
veces también puede referirse a las imagenes con las que asocia el momento al que
hara referencia.

Tal es el caso de algunos periodos de nuestra historia reciente, como por ejemplo la
dictadura militar en la Argentina entre los afios 1976 y 1983, en que ciertas imagenes
y consignas tienen una fuerza que los enuncia como verdaderos simbolos.

Esta actividad intenta rescatar imagenes de la memoria colectiva para analizar el
periodo.

Les pedimos que lean para conocer el contexto histérico nacional e internacional
en el que se desarroll6 la Ultima dictadura. Para eso utilicen todo el material que
puedan obtener, consultando todo tipo de fuentes como: bibliografia, Internet etc.

Ahora les presentamos imagenes y consignas correspondientes a distintos mo-
mentos de la Ultima dictadura.

Integrantes de la Junta militar en 1976: Emilio Masera, Jorge Rafael Videla saludando en el momento que
Jorge Rafael Videlay Orlando Agosti. Foto de Guillermo entrega la copa del Mundial de fatbol 1978 al equipo
Loidcono argentino que resulté ganador
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Marzo de 1976: libros considerados subversivos apilados para su
incineracion en el Regimiento de Infanteria Aerotransportada de la

ciudad de Cérdoba. Foto de Gustavo Farias Propaganda oficial, diario La Opinién,

14 de octubre de 1977

Consignas
“iAlgo habran hecho!”
“;Usted sabe adonde esta su hijo ahora?”

“Es lo mismo hacer chocolate, que acero.” (Ministro de Economia Martinez de Hoz)

Observa las imagenes y lee las consignas que anteceden y luego:

a Ordenen cronolégicamente los hechos a los que refieren las imagenes.

b Extraigan de lasimagenesy consignas toda la informacion que sea posible.
¢ ¢Qué elementos les resultan relevantes en las imagenes y en las consignas?
d Escribanlo en la carpeta.

e Busquen en el libro de texto de historia alguin parrafo en el que puedan ver refleja-
da la informacién que surgio del andlisis.

Hasta este momento hicieron una primera caracterizacién de la Gltima dictadura.
Ahora podran confrontar con fuentes orales que ustedes mismos obtendran a
partir de la construccion de un cuestionario que guiara la entrevista.
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Actividad N°3
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Actividad N°4
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Eltestimonio de los veteranos de la guerra de Malvinas son una fuente
de informacion fundamental para la comprension del conflicto

Para trabajar en grupo
Divididos en grupos, cada uno elegira un tipo de informacion para relevar.

Registraran en la carpeta o cuaderno el material relevado, con todos los datos
posibles para que el resto de los compaiieros y el/la profesor/a puedan también
dar cuenta de ellos.

Cada grupo elegira entrevistar a uno de los diversos actores sociales que hayan
vivido, o intervenido en el conflicto registrando por el medio mas pertinente la
entrevista, con la intencién de socializarla con el resto.

Con todo el material reunido, cada grupo realizara un informe por escrito, donde
explique lo que elabord, contrastando la informacion obtenida entre todos.

Finalmente se puede realizar un encuentro, donde se socialice el resultado. Una
mesa redonda, o un panel pueden ser formas apropiadas.
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Mesa redonda: presentacion de diferentes puntos de vista, no necesaria-
mente contradictorios, acerca de un tema determinado, ante un publico y
con la ayuda de un moderador

Panel: reunion de varios expertos sobre un tema concreto, fijado previa-
mente, para aportar diferentes conocimientos y puntos de vista. El obje-
tivo no es el debate entre los miembros del panel (que se transformaria
asi en una mesa redonda) sino la puesta en comun de distintos aspectos
acerca de un mismo tema, para profundizar la reflexion del auditorio o pu-
blico. Se espera que sus exposiciones sigan un desarrollo coherente y lo
mas objetivo posible, sin apreciaciones demasiado personales. A veces se
admiten observadores, ajenos al panel, que pueden realizar preguntas. El
moderador inicia el panel presentando a los miembros y formula la prime-
ra pregunta sobre el tema a desarrollar. Al finalizar las exposiciones de los
panelistas, el moderador presenta las conclusiones finales.







CAPITULO

El trabajo de campo

PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y ALGUNAS
CUESTIONES FORMALES

El objetivo de este capitulo es introducirlos a incursionar
y experimentar en el campo sobre aquellos procesos que
han seleccionado para su propuesta o proyecto de inves-
tigacién. Les proponemos que socialicen sus registros,
reflexiones y experiencias en el aula, intercambiando
impresiones con sus pares en forma grupal, y que capi-
talicen sus registros para la elaboracion de una narrativa
que les permita presentar el trabajo en forma ordenada,
metddicay clara.

A continuacién les detallamos los pasos a seguir para el
trabajo final del espacio curricular.

Llegd el momento de escribir

El plan de trabajo

Luego de haber seleccionado el tema general, de haber buscado la informacién, de haber en-
carado el largo trabajo de lectura y delimitacién del tema especifico, debera encararse el plan
de trabajo de investigacién. Para realizarlo es imprescindible que se cumplan los pasos previos,
ya que este plan muestra la claridad y los objetivos generales y especificos de quien esta inves-
tigando. La busqueda de informacion, sumada a la lectura, le aporté al investigador claridad
sobre el tema, los subtemas, la viabilidad de su hipétesis, la accesibilidad de los recursos, la
conformacion del futuro marco teoérico, etc.

Para Umberto Eco’, el plan de trabajo comprende el titulo, el indice y la introduccién. Y aunque
parezca que esto se debe hacer al final, lo mas importante es considerar al indice como hipé-
tesis de trabajo porque sirve como organizador del trabajo posterior. Este indice es hipotético,
provisorio, se ird ajustando y modificando en la medida en que avance la investigacion, pero

Nota:
1. Eco, Umberto, Cémo se hace una tesis. (Buenos Aires, Gedisa, 1990) p.137.
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funciona como un sumario organizador de los temas y subtemas que se iran desarrollando de
acuerdo con la lo6gica explicativa coherente y funcional que se haya decidido hacer.

El plan de trabajo, entonces, es un esbozo, un boceto de los aspectos mas importantes en los que
se dividira el tema elegido (estas divisiones seran los futuros capitulos a los que se les designara
un titulo o nombre). También este es el momento en que se elegira un titulo de la monografia, que
no necesariamente debera ser el definitivo pero que, lejos de ser un titulo retérico o exagerado,
deberd ser el reflejo del tema y hacia donde apunta la investigacion.

Siguiendo el ejemplo de los capitulos anteriores, en una primera instancia de elaboracion del plan
de investigacion, seleccionamos:

Titulo tentativo

“El rol de la mujer argentina en el mercado laboral en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la
década de1990”

Indice tentativo
* Introduccion
* Capitulo|
El contexto histérico de la Argentina de fines de siglo XX
* Capitulo Il
El contexto socioecondmico de la Argentina de fines de siglo XX
* Capitulo I
Historia del trabajo femenino en la Argentina
* Capitulo IV
El mercado laboraly el rol de la mujer en Ciudad de Buenos Aires durante la década del 90
* CapituloV
Los prejuicios discriminatorios en el mercado laboral respecto a la mujer. Estudio de casos

* Conclusiones

Una vez seleccionados el titulo y el indice provisorio, serd necesario establecer un esbozo de lo
que sera la introduccién metodoldgica y no tematica de la monografia. Es decir, generalmente se
entiende porintroduccién a una redaccién explicativa, descriptiva que trata de resumir o sintetizar
el temay los subtemas a analizar con profundidad en los capitulos; pero una introducciéon de
una tesis o una monografia no apunta a esto sino, mas bien, a dejar en claro qué se va a tratar
y como. La introduccion también adquiere caracter provisional y, lo que se promete en ella,
deberd cumplirse a lo largo del trabajo. Consta de:

* un comentario analitico del indice, en donde se presentan el tema, los subtemas, la hipotesis
principal y las secundarias;

» lajustificacion de la eleccion del tema;
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* el método de investigacion a utilizar;

» la viabilidad, accesibilidad y disponibilidad de recursos (fuentes primarias, secundarias, bi-
bliografia, informes, recursos orales, etc.);

* elcomentario acerca del marco tedricoy de los autores consultados reconocidos y especialistas
en el tema;

» desde qué perspectiva disciplinaria se va a abordar;

* unasintesis y recorrido de lo que va a tratar capitulo por capitulo.

Introduccion
Ejemplo siguiendo la tematica anterior:

El objetivo del presente trabajo monografico (o de investigacién) apunta a analizar
el rol que ocuparon las mujeres en el mercado laboral durante la década del 90 en la
Argentina, concretamente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Especificamente,
nuestra hipétesis estd orientada a demostrar que existe un fuerte prejuicio discrimina-
torio dentro del mercado laboral que impide a un alto porcentaje de mujeres acceder a
puestos ejecutivos de jerarquia y/o a la equiparacion salarial con los puestos jerarquicos
manejados por hombres.

Entendemos que este tema es de suma importancia ya que, si bien el trabajo femenino
se encuentra reconocido socialmente por varias razones, eso no cambia el tradicional
preconcepto que existe sobre los puestos gerenciales o la igualdad salarial respecto del
hombre. Para ello utilizaremos, ademas de un analisis cualitativo de las fuentes consul-
tadas, un analisis cuantitativo, a partir del estudio de casos que surge de la utilizacion
de estadisticas y encuestas elaboradas por importantes consultoras como....... Vereereenn

El marco tedrico se encuentra sustentado por autores reconocidos y especialistas en el

£eMA COMO...uunreerriiireeeeeiaiiaeeaaas Verrrnaaeens Ademads se utilizardn informes elaborados
por importantes ONG como................. y por la OIT, como asi informes extraidos de
articulos periodisticos de medios reconocidos como ................. Veeeeerneeeerneeeraneaans

El analisis de la tematica se realizard desde una perspectiva disciplinaria socioldgica
e historica, ya que debemos asignarle un fuerte peso a la fuerte tradicion histérica del
prejuicio discriminador y contextualizarla en el comportamiento social contemporaneo.

La metodologia de investigacion a utilizar es la del método hipotético deductivo. A tal
fin, hemos dividido la monografia en cinco capitulos, que nos permitiran internalizar
la problematica propuesta, desde un abordaje general al estudio de casos en particular.

En el capitulo I trabajaremos el contexto histérico de la Argentina de fines de siglo ya
que nos permitira....

En el capitulo II analizaremos el contexto socio-econémico......

El capitulo III tratara sobre........ El IV capitulo......... y, finalmente, en el V capitulo se
utilizara el andlisis cuantitativo a partir del estudio de casos para poder demostrar la
hipétesis planteada.

Finalmente, en las conclusiones se sintetizaran los aspectos mas relevantes analizados
en los sucesivos capitulos que apunten a demostrar la hipétesis planteada.
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Nota: es importante sefialar que la explicacion de cada capitulo debe ser breve pero clara. Debe
guedar explicito para qué sirve cada capitulo en funcién de la hipétesis planteada ya que debe
haber una correspondencia entre lo analizado en el capitulo y la hipotesis, por eso es necesario
que se fundamente en la introduccion.

Recuerden que la introduccién puede ir modificandose en la medida en que vayan avanzando
en los capitulos, porque seguramente se van a ir cambiando las ideas, desapareceran otras, se
generaran nuevas. Lo importante es que se reescriba cuantas veces sea necesario hasta llegar a
la definitiva:

El'objetivo de una buena introduccién definitiva es que el lector se contente con ella, lo
entienda todo (...) sin leer el resto (...) ayuda al lector a entrar en la tesis (porque) sirve
para establecer cuél serd el centro de la tesis y cudl su periferia.’

Otras formas de presentar los resultados de la investigacion

* Elinforme

Consiste en un trabajo escrito adaptado para la técnica cualitativa de observacién directa y ante-
cede al informe monografico.

* Elinforme universitario

Es un esbozo o ensayo provisional en relacion de la descripcién simple y limitada de hechos o
fendmenos naturales o culturales. En el trabajo de laboratorio (propio del campo de las ciencias
naturales) el informe consiste en una descripcion de los fenomenos observados y una interpre-
tacién de ellos. Este tipo de informes es muy importante, ya que en ellos se anota lo observado,
sedepurany recogen los datos, se ordenany se aplican nociones te6ricas adquiridas en el curso
0 materia.

Consta de una breve introduccion en donde se explicita el interés despertado por el fenémeno que
se observa y describe, los limites de la descripcion y la enumeracion de las fuentes informativas e
instrumentos con los que se dispuso en la observacién.

Luego se realiza la descripcion propiamente dicha -en forma clara, objetiva y ordenada- de todo
el conjunto de fendémenos observados indicando elementos intervinientes, circunstancias en que
aparecen, etc. Es importante la utilizacién de cuadros, en los que se muestre un ordenamiento
estadistico de los datos, para poder facilitar su vision e interpretacion.

Es importante sefialar que en este tipo de informes no se pueden realizar apreciaciones subje-
tivas. Por eso se recomienda observar la mayor objetividad a través de un lenguaje preciso, claro,
adecuado, que evite cualquier tipo de ambigliedad que pueda generar interpretaciones subjetivas.

* Elinforme de investigacion y el trabajo de divulgacion

Es la presentacion por escrito de los resultados de una investigacion ante una instituciéon o una
publicacion para divulgar y difundir sus resultados y sus aportes. En este informe deberan constar

Nota:
2. Ibidem, p. 141
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los pasos de la investigacidn encarada (ver item “Etapas de la investigacion”). En el caso del
trabajo de divulgacion, la presentacion difiere del informe, ya que el “esqueleto del trabajo”
permanece secreto aunque esté vertebrado el contenido.

* Elensayo

Consiste en un comentario libre acerca de un libro, tema o fendémeno. Es importante destacar que
en un ensayo la libertad de enfoque del autor es muy grandeYy, si bien éste debe escribir dentro
de los limites que establece el rigor intelectual y la coherencia expositiva, su margen de accion
es muy importante porque, por ejemplo, admite opiniones personales sin fundamentaciones
probatorias. En el ensayo se parte de una tesis que incluye juicios de valor que el autor tiene
sobre el tema a tratar con la apoyatura de una gran cantidad de citas y notas que constituyen
un buen soporte critico y académico a pesar de que el lenguaje utilizado implica un estilo mas
literario que estrictamente cientifico, aunque sin llegar al exceso retérico.

* Elarticulo periodistico

Responde a las pautas periodisticas usuales de los medios de comunicaciéon masiva aunque se
trate de un articulo para revista especializada. Estas consisten:

a) Colocar un titulo con “gancho”.

b) Elaborar un copete que consiste en un resumen de pocas lineas impresas en forma destacada
entre el titulo y el articulo propiamente dicho con el objetivo de atraer la atencion del lectory
sintetizar sobre el contenido. (Esto es opcional)

c) Asignar subtitulos que pauten la lectura y eviten que todo el texto se presente junto.

d) Organizarel contenido enintroduccion, cuerpo del trabajo y conclusidn. Se evitara utilizar estos
pasos como subtitulos.

e) Utilizar un lenguaje acorde con el nivel del lector promedio de la publicacién.

f) Firmar el trabajo con una resefia del curriculo del autor.

* Laponencia

Este texto se realiza al momento de participar en un congreso o jornada u otros encuentros de
especialistas. Se caracteriza por ser comunicado oralmente (ya que es leida por el autor o su re-
presentante), es comentada por el coordinador o comentarista y esta sujeta a ser interrogada por
los participantes. Asu vez, se trata de una comunicacién escrita ya que se concibe como texto para
ser publicado.

Previo a la realizacion del encuentro se debera entregar el abstract o resumen, que consiste en un
extracto claro, preciso y técnico de la ponencia. Frecuentemente por razones de indole econémica
se publican los abstract en lugar de las ponencias, por lo tanto estos deben ser un resumen fiel y
acabado del trabajo completo.

El texto de la ponencia debe poseer un lenguaje especializado, al igual que el del articulo perio-
distico, pero también coloquial, porque se comunica oralmente. Por lo tanto, sin dejar el aparato
critico (citas, notas al pie, bibliografia) el texto debe generar fluidez en la expresion.
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* Latesis

Es un trabajo cientifico original de una mayor envergadura y extension que la monografia (entre
120y 400 paginas). Generalmente sirve para obtener un titulo de grado (Licenciatura) o posgrado
(Maestria o Doctorado) y puede tener méritos para ser publicado.

La metodologia es basicamente la misma que la de la monografia pero para la tesis se requiere
de la asesoria, tutoria o direccién por parte de un profesor especializado en la orientaciéon y tema.
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CAPITULO 5

LA MONOGRAFIA

El trabajo que les proponemos que realicen sera de entre 30 y 50 paginas, y el tiempo estimado
de elaboracién abarcard, seglin el criterio de cada docente coordinador o tutor, aproximada-
mente los Ultimos seis meses del ciclo lectivo, que incluye puesta en practica de los conceptos
tedricos abordados en los capitulos anteriores mas todas las etapas previstas que detallamos
a continuacion.

Pasos a seguir para la elaboracion de una monografia

1. Planteo inicial
* eleccion del tema (de acuerdo con lo sugerido anteriormente);

* adquisicion de la informacion bibliografica basica (para ello se sugiere recorrer las
bibliotecas municipales, provinciales y nacionales como asi también recurrir a los re-
cursos informaticos® para relevar la bibliografia disponible y asegurarse asi que el tema
seleccionado pueda ser tratado con material accesible);

* elaboracion del plan de trabajo: en él se debe especificar el tema general, los subte-
mas relacionados, la hipétesis tentativa y el método de investigacion seleccionado,
el material a consultar, desde qué disciplina se abordara la tematica propuestay un
indice tentativo que ordene los distintos subtemas a trabajar. También una justifi-
cacién acerca de laimportancia del tema para ser tratado.*

2. Alo largo del trabajo
* recoleccion y seleccion de datos (se realiza de manera continua);

* ordenamiento e interpretacion de los materiales reunidos (implicara a su vez la
reformulacién del indice, la rejerarquizacion de las ideas, etc.);

* lainiciacion del proceso de redaccion de acuerdo con el orden propuesto en el indice
(introduccion, capitulos, etc.).

3. En la etapa final:

* redaccion total con la correspondiente formulacién coherente de los argumentos y la
correlacion con el método de investigacion seleccionado;

* correspondencia entre las conclusiones y la hipotesis planteada, y los sucesivos ca-
pitulos en donde se operaron las variables que condujeron al método seleccionado.

Notas:

3. Ver mas adelante el apartado Accesibilidad y disponibilidad de recursos en donde se dan ciertas indicaciones acerca de
este paso tan importante a seguir como es el del acopio de la informacién a analizar.

4. Este tema se amplia mas adelante.
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La redaccion
Es importante tener en cuenta a la hora de encarar la redaccion de la monografia:

* A quién se dirige y, en este sentido, cabe aclarar que no solo el tutor y los entendidos en el
tema la van a leer, sino que otras personas pueden acceder a ella sin un conocimiento previo
deltema. Por lo tanto se deben realizar todas las aclaraciones y brindar las informaciones que
se consideren necesarias, agregar la definicion de la terminologia que se va a utilizar y evitar
en lo posible la carga de subjetividad que puede generar persuasién o influencia.

* Como se habla: la monografia constituye un discurso de tipo cientifico, con una carga impor-
tante de informacién y de andlisis objetivo, por lo tanto el discurso bajo ninglin aspecto debe
estar personalizado al estilo “yo opino que...” porque se incurriria en una carga de subjetividad
que le restaria la seriedad con la que se encar6 el trabajo. Tradicionalmente, en el ambito
universitario, se estila usar la primera persona del plural aunque el trabajo sea encarado por
una sola persona, el nosotros, que involucra no solo a la persona que escribe el trabajo sino
también a quien lo coordind, a quien lo corrigid, a todos los autores y fuentes consultadas,
etc.; y porque se supone que aquello que se afirma en la monografia puede ser compartido
por todos aquellos que la lean. También se recomienda la utilizacion del lenguaje impersonal
al estilo de “se podria argumentar que la tradicién marxista ha influenciado fuertemente los
trabajos de...” “los textos citados anteriormente...”. Cualquiera de las dos formas son correctas
a la hora de producir el discurso.

Consejos a la hora de escribir

1. Utilicen un lenguaje claro, preciso, sin sofisticaciones: no usen terminologia de
especialistas. Aclaren todo aquello que consideren que necesita ser aclarado y repitan
todas aquellas ideas que refuerzan la hipétesis en su justa medida.

2. Evitenrealizar oraciones largas: normalmente esto sucede en la primera etapa de la
escritura, cuando todas las ideas se trasladan al papel sin pausa. Dejen pasar un tiempo
para que reposen las ideas y luego, vuelvan al texto pasandolo previamente por un ta-
miz, desmenucenlo. Acorten las oraciones todo lo posible sin perder de vista la claridad
expositiva. Utilicen los signos de puntuacion que correspondan (pueden consultar algin
manual de estilo).

3. No utilicen el lenguaje figurado al estilo de “el cuarto poder” en lugar de “los me-
dios de comunicacion” o la “pequefa pantalla” en lugar de “televisor”, etc. Utilicen un
lenguaje referencial, en el que cada cosa sea llamada por su nombre, que no se preste
a equivocos o confusion y que sea reconocido por todos. Por eso es importante que no
utilicen signos de admiracién o puntos suspensivos, ya que estos otorgan al lenguaje una
carga de expresividad, y lo que se necesita es lograr la referencialidad y la objetividad.
Los signos de pregunta o de interrogacion solo deben utilizarse cuando se remiten a
responder en el mismo trabajo, no para dejar huellas de subjetividad.
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4. No es indispensable que comiencen si o si por el Capitulo | si al inicio de la redaccion
estan mas documentados para trabajar con el Capitulo IV. Pero jojo!, no pierdan de vista
el organizador del indice como hipotesis de trabajo, ya que éste marca la coherencia
entre capitulos.

5. Usen la negrita o el subrayado para destacar una palabra o frase, sin abusar de estos
recursos, ya que esto produce el efecto contrario al que se quiere conseguir. No empleen
las mayusculas para lo que se quiere remarcar.

6. Traten de no usar abreviaturas al estilo Dr., Sr,, Lic., etc.; y toda aquella sigla que se
escriba por primera vez deben aclararla, ya sea en el mismo texto o en una nota al pie.
(Ej. ONU, OEA, etc.)

7. Cuando se menciona por primera vez a un autor o personaje historico o literario hacerlo
siempre con nombre y apellido; las veces siguientes solo colocar el apellido.

Como dijimos en las paginas precedentes, el esquema del plan de trabajo y el indice estan su-
jetos a modificaciones continuas en la medida en que se avance en la lectura de la bibliografia,
la puesta en orden del material y su interpretacion y analisis. Esto significa que todo lo que se
escribe esta sujeto a modificacién hasta la redaccion final. La clave de un buen trabajo esta en
la estructuracién de un buen indice que organice el trabajo y permite no desviar la atenci6n a
las multiples posibilidades que abre la lectura de la bibliografia.

Recuerden siempre que la redaccion inicial es a modo de borrador. No siempre la terminologia
utilizada en un principio es la correcta o lo que mas nos satisface pero dejen fluir, en una primera
instancia, las ideas que se van gestando aunque el estilo discursivo no sea el mas apropiado.
Comiencen a escribir a pesar de la redaccién desprolija o coloquial, para ir venciendo la inercia
o el temor inicial de enfrentarse con la escritura de un trabajo propio y original de entre 30 a
50 paginas. Recuerden que las ideas iniciales se reformularan, retocaran, otras se agregaran
o descartaran luego de las sucesivas revisiones y correcciones, hasta que se considere que el
trabajo esta listo y que se ha dicho lo que se pretendia decir. Para eso se requiere de tiempo,
entendiendo que entre el proceso de busqueday redaccidn se deben emplear como minimo seis
meses de un trabajo continuo, dedicado e intensivo. El texto se corregird en forma permanente
y por sugerencia de quien coordine la tarea, tantas veces como se considere necesario.

Ademas, es fundamental tener en cuenta que, en la medida en que se vayan modificando las
cosas planteadas en un principio, se iran modificando también tanto el indice como la introduc-
cion. Y recuerden que introduccién y conclusién deben estar absolutamente interrelacionadas
de manera coherente y consecuente. Es decir que lo que metodolégicamente se prometid en
la introduccion, a través de los sucesivos capitulos se fue demostrando y, en la conclusion, se
realiza el registro finaly concluyente de la demostracién de todo lo planteado en la introduccién.
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Reglas para las citas textuales

En un trabajo de investigacidn, en este caso en la monografia, es fundamental citar textos de
otros autores, fuentes primarias, fuentes secundarias y literatura critica que permita darle fun-
damento tedrico y cientifico.

Las citas textuales pueden ser de dos tipos:
a) las que se realizan para someter ese texto a una critica o a una interpretacién;

b) las que transcribimos para utilizarlas como apoyo de nuestras afirmaciones.

No hay una regla para saber si hay que citar mucho o poco. En lineas generales, depende del
tipo de trabajo, ya que si se esta analizando criticamente una obra o un autor, se deben trans-
cribir grandes fragmentos para ser analizados pero, en otros casos, citar mucho a un autor, por
ejemplo, da muestras de desidia o de incompetencia.

A continuacién vamos a enumerar algunas reglas basicas para encarar el trabajo de la cita tex-
tual de otros autores:

1. Los fragmentos a citar deben tener una extensién razonable que no debe alcanzar la media
pagina (se recomienda no mas de diez renglones).

2. Los fragmentos que se citan sobre literatura critica deben corroborar y confirmar nuestra
hipétesis o deben aportar algo nuevo. Recuerden que estan utilizando la cita para consolidar
con autoridades competentes lo que se esta esgrimiendo.

3. Se parte de la base de que la cita supone que se comparte la idea con el autor. Si no fuera
asi, nuestra critica debe proseguir a la cita.

4. Cadavezque se cita textualmente (entre comillas para diferenciar la cita de nuestro texto) se
debe aclarar en una nota al pie el nombre, apellido del autor, el titulo de la obra (en cursiva)
y la pagina.

5. Lascitasdefuentes primarias se deben hacer refiriéndose a la edicién critica, a la mas acredi-
tada o -en el caso de haber varias- a la Ultima, que es aquella en la que el autor pudo haber
cambiado alguin concepto vertido en las anteriores.

6. Cuando la cita no supera las dos o tres lineas se puede insertar a continuacion de nuestro
parrafo, entre comillas; pero cuando es mas larga, se aconseja ponerla debajo de nuestro
texto, dejando un espacio y con un margen mayor.

7. Una cita textual es justamente eso: textual, exacta, y verificable. Esto quiere decir que debe
citarse fielmente tal y como aparecen las palabras en el texto que se transcribe. Si se quiere
omitir parte del texto utilizar, se deben colocar tres puntos suspensivos entre paréntesis: (...).
Si el autor que se cita incurre en un error hay que citarlo tal cual escribid, pero en una nota
al pie se debera aclarar. Es necesario ser muy cuidadosos en esto.

8. También se pueden citar comunicaciones personales, clases teéricas, manuscritos, etc. Ej.
Comunicacién personal del autor (12 de noviembre de 2003) o Rocio Sanchez, “El cientificismo
y el periodismo”, clase tedrica, Facultad de Ciencias Sociales, UBA, 5 de julio de 1998.
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No le atribuyan a un autor una idea que él transcribe como idea de otro. En ese caso, si
quieren citar laidea de otro deben hacer referencia a su autor. Ej. Noam Chomsky, “Aspectos
de una teoria de la sintaxis”, extraido de Umberto Eco, Cdmo se hace una tesis, p. 207.

Sean muy cuidadosos a la hora de citar en forma absolutamente textual incluyendo las
comillas para evitar el riesgo de caer en plagio. Por eso es importante que a la hora de con-
feccionar la ficha de citas o la de lectura sean cuidadosos en aclarar siempre qué es lo que
se escribio y lo que no se escribio textual, porque las fichas son utilizadas para realizar la
monografia y deben estar absolutamente seguros de que no estan plagiando. Esto, obvia-
mente pondria en duda la seriedad de quien investiga.

Si por cuestiones del tipo de investigacidn se debiera citar a un autor excediéndose en las
mil palabras y el trabajo va a ser editado, se debera pedir permiso al titular del copyright
del texto citado para poder hacerlo de esa manera. Esta norma es valida para los libros.
En una monografia, la cantidad de citas, obviamente, debe ser menor.

Hay algunas abreviaturas muy comunes cuando se cita textualmente vy, si bien no se re
mienda su utilizacién, aqui citamos algunas que pueden ser usadas en las notas al pie.

El recurso de la nota al pie

La nota al pie o también llamada nota marginal es un recurso para tener en cuenta ya que cumple
varias funciones porque o dan informacién o noticia no pertinente para ser escrita en el cuerpo
principal del trabajo o porque advierten, explican, comentan, remiten a otra bibliografia o capitulo
del trabajo, traducen, etc.

1. Indicaladatacién de las citas textuales o referencia de
Consejito + aut(?res realliz'adas en gl trabajo. PEJeden serincluidas
al pie de pagina o al final del capitulo o de la mono-
grafia. Para una mejor visualizacién se recomienda
su uso al pie de pagina, especialmente en las mono-
grafias. En este caso se recomienda citar al autor de
dos maneras:

Nota al pie
en la computadora

Para hacerla, colocar el cur-
sor detras de la palabra o
texto que necesita aclaracion
o aprovechando una coma o b) porapellido, nombre;y el resto igual al anterior;
puntoy coma o punto final de
la oracion si alli es necesaria
la inclusion. Ir al icono “Re-
ferencias”, pintar la opcion
“Nota al pie”, y “Aceptar”. La
numeracion es en arabigos
y la incluye la misma com-

a) pornombre, apellido; titulo de la obra; lugar, edito-
rial, afio de edicién y pagina;

c) sisevuelve acitar a un autor inmediatamente des-
puésde la nota en donde aparece su data completa
se colocaibidem, p...en cambio si se lo cita a poste-
riori de otras notas, se debe colocar nuevamente el
nombre y el apellido (o viceversa, segiin la modali-
dad que se haya adoptado), y luego op.cit u ob. cit.

putadora. Se aconseja que (obra citada), p.....

la misma sea progresiva en 2. Sirven para agregar al tema que se discute otra biblio-
toda la monografia y no por grafia de refuerzo (Ejemplo: “Para este tema recomen-
capitulos. damosver...”) o para aclarar que paratal o cualidea nos

basamos en tal autor.
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3. Seutilizantambién paraindicar que se puede confrontar con otros textos o con la misma mono-
grafia (Ejemplo: “Este tema esta tratado puntualmente en el capitulo....”) También para introducir
una cita de refuerzo o para ampliar afirmaciones que se hicieron en el texto.

4. Se utilizan para hacer la traduccion de una cita textual que se incluyé en la version original.

5. Para agradecimientos ya sea hacia otro autor, hacia alguien que se ha entrevistado o hacia
alguien que ha colaborado en la construccién de una idea o razonamiento.

La forma en que se cita en las notas es un poco diferente que la que se usa para la bibliografia. Por
ejemplo si en la bibliografia ponemos este libro:

Bourdieu, Pierre. La miseria del mundo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 1999

Y en el texto copiamos una frase textual, la nota se hace asi:

“Para comprender qué sucede en lugares que, como las ‘urbanizaciones’ o los ‘conjuntos
urbanisticos’, y también muchos establecimientos escolares, relinen a personas a las que
todo separa, obligandolas a cohabitar, sea en la ignorancia o la incomprensiéon mutua, sea
en el conflicto, latente o declarado, con todos los sufrimientos que resultan de ello, no basta
con explicar cada uno de los puntos de vista captados por separado.” '

'Pierre Bordieu, La miseria del mundo. (Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdmica, 1999), p. 9
El nimero al final es el de la pagina de donde copiamos esta cita.

En el caso de usar un libro de dos autores, se colocan los dos nombres separados por “y”. Si fueran

({32

tres, se listan los tres separando con coma (,), y con “y”.

Si se trata de mas de tres autores se coloca el nombre del primer autor y luego la abreviatura “et
al” que significa “y otros”.

Si el libro no tuviera el nombre del autor, directamente se coloca el titulo del libro.

Si estamos citando una publicacion periddica se hace la nota de la siguiente forma:

“A puro corazon. Asi trabajan mas de 160 artistas, que, con distintas técnicas, decoran es-
culturas de fibra de vidrio en forma de corazén... Luego las obras se subastaran en marzo de
2007,y los fondos seran destinados a la Fundacion Favaloro.”?

%Vivian Urfeig, “Cuando los corazones se hacen para ayudar”, Diario Clarin, 1 de Septiembre
de 2006: 40.

Si el articulo continuara en las paginas siguientes se pone un “+” al lado del nUmero de pagina.
Sifuera en este caso se pondria 40+.
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Si utilizamos informacion de una pagina web es igualmente importante citar la fuente para ser
honestos en nuestro trabajo.’

Veamos un ejemplo de cita de pagina web:

ARBALLO, Gustavo. “;Qué es el activismo judicial?”, sitio web Saber leyes no es saber dere-
cho, entrada del 28 de abril de 2006, consultado el 20 / 01/ 2007. URL: http://saberderecho.
blogspot.com/2006/04/qu-es-el-activismo-judicial.html

Sifigura como autor unainstitucion o el articulo no tiene autor o el autor usa seudénimo, igualmente
hay que acreditar la cita. Por ejemplo:

Ulschmidt (seud6nimo). “Landauer, Darwin, koalas y TLCs”, sitio web La curiosa sociedad
de los carnotistas, entrada del 5 de febrero de 2007, consultado el 20 /01 / 2007. URL: http://
carnotistas.blogspot.com/2007/02/landauer-darwin-koalas-y-tlcs.html.

Es necesario poner la URL completa y consignar la fecha en la que hicimos la consulta.
Si se tratara de un archivo en PDF, puede indicarse la pagina.

Si existe una fuente impresa y una digital, se debe dar preferencia a la cita en papel y aclarar, ade-
mas, que el texto esta disponible en Internet.

Presentacion formal

Una vez finalizados todos los pasos de la investigacion monografica y, habiendo logrado la redac-
cién definitiva, se pasara a estructurar el mismo de acuerdo al orden que se detalla a continuacion
y segun las siguientes caracteristicas:

Orden de la monografia
* Portada
* indice general
» Lista de tablasy figuras (si las hubiera)
* Introduccién
* Capitulos
* Conclusiones
* Apéndice o Anexo (si los hubiera)
* Bibliografia

* Glosario (si lo hubiera)

Nota:
5. Adaptado de http://saberderecho.blogspot.com/2007/02/cmo-citar-una-pgina-web-y-como-probar.html
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La Portada es la presentacion del trabajo, su fachada o tapa y debera contener, en este orden:®

1. Titulo del trabajo, centrado, mayuscula, en negrita y siguiendo la misma tipografia utilizada
en la monografia en un tamafo mayor (Times New Roman cuerpo 18, por ejemplo). Si hubiese
subtitulo, este va inmediatamente debajo del titulo, centrado, en negrita pero con mayusculay
minuscula en un tamafio menor (16, por ejemplo).

N

. Apellido y Nombre/s del/los autor/es: por orden alfabético, también centrados, en negrita, ma-
yuscula y minuscula, con la misma tipografia y en un cuerpo destacado (por ejemplo, 14)

w

. Apellido y Nombre/s del/los profesores tutores, coordinadores o asesores (idem punto 2).

-y

. Elnombre completo de la institucién (idem punto 2, cuerpo tipografico 12).

(5]

. Curso al cual pertenecen los autores (idem punto 4, ejemplo 3° afio de secundaria con orientacion
en Humanidadesy Sociales).

(2]

. Lugar (Ciudad) y Fecha (Afo) (idem punto 4).

Para el resto del trabajo recomendamos el uso de la barra de herramientas o el icono de formato:
* Tipo de Papel: A4 blanco.

» Tipografia: Times New Roman cuerpo 12 (o Arial). El uso de la negrita solo para frases impor-
tantes que se quieran destacar o remarcary el uso de la cursiva solo para el caso de una frase
citada textualmente de un autor.” Para titulos el mismo tipo de letra pero n° 18,16 o 14 seglin
el grado de importancia que le asignemos.

» Texto justificado.

* Interlineado 1,5.

* Paginacion en el margen inferior centrado.

* Sangria en la primera linea (ante cada punto y aparte, o enter).
* Marginacién: superior, inferior e izquierda: 3cm; derecha: 2 cm.

* Las frases citadas textualmente de algun autor, entre comillas y en letra cursiva. Si supera los
dos renglones, aparte del texto propio que se esta escribiendo.

» Cada vez que se inicia una pagina con titulo (ejemplo: indice, o Introduccién, o Capitulo 1) se
comienza en una pagina nueva, no se realiza a continuacion de la pagina previa; por ejemplo,
si el capitulo Il lo terminé en la mitad de la pagina 12, para el capitulo lll comienzo de cero en
la pagina 13.

* Lostitulos van en el misma tipografia pero, por ejemplo, en mayusculay negritas, o Versalitas,
centrados al comienzo de la pagina. En el caso de los capitulos, el esquema es el siguiente:

CAPITULO |
EL CONTEXTO HISTORICO DE LA ARGENTINA

Notas:

6. Las indicaciones que a continuacion se detallan estan basadas en el tipeo por medio del uso de computadora.

7. Con respecto al uso de cursiva no se recomiendan textos muy largos con italicas, porque se dificulta la lectura. El uso de
comillas de por si identifica que lo que sigue pertenece a otro autor. La cursiva o italica se reserva para titulos de publicacio-
nes periédicas, libros o palabras en otro idioma. También se usa para citar textualmente a otro entrecomillado.
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* LalIntroduccién y las Conclusiones no llevan otro titulo que esos.

El indice general incluye todo el contenido divisorio de la monografia con sus respectivas pagi-
nas colocada su numeracion a la derecha de la pagina. Es tradicional que los capitulos lleven la
notacién de nUmeros romanos.

indice general

+ Introduccion 2
+ Capitulo I: El contexto histérico de la Argentina de fines de siglo XX 5
+ Capituloll: El contexto socio-econdmico de la Argentina de fines de siglo XX 10
« Capitulolll: Historia del trabajo femenino en la Argentina 17

« Capitulo IV: El mercado laboral y el rol de la mujer en Ciudad de Buenos Aires durante la

década del "90 26
« Capitulo V: Los prejuicios discriminatorios en el mercado laboral respecto de la mujer.
Estudio de casos 33
+ Conclusiones 45
+ Bibliografia 50

Elindice es la primera pagina de la monografia, que se folia (se numera) por completo desde ahi
en adelante, en el margen inferior, centrado o hacia la derecha (ver icono insertar, nUmeros de
pagina). La portada no lleva niUmero de paginay, algunos autores consideran que algunas paginas
tampoco se folian como, por ejemplo, los indices, la introduccion, los capitulos o la conclusion (en
sus paginas iniciales). Eso depende de como cada uno de ustedes elija adoptar las diversas formas
que proponemos. Una vez que se adopta una manera, se continda todo el trabajo de igual modo.

La Lista de tablas, figuras e ilustraciones facilita la comprension de lo escrito. Ya sean fotografias,
dibujos, mapas, cronologias, cuadros sindpticos, estadisticas, graficos, todo esto se incluye en este
apartado que no es obligatorio, sino que depende de cada investigacién en particular. Sise incluyen
en el trabajo, debera confeccionarse un indice de referencia donde se indicara el nombre de cada
figura, foto, dibujo, etc. (a laizquierda) mientras que a la derecha se aclaran los nUmeros de paginas
en las cuales se encuentran. Esta lista se incluye a continuacion del indice general.

En la Introduccion (explicada en detalle mas arriba, en el apartado del “Plan de trabajo”), se
pueden agregar las expresiones de reconocimiento hacia personas, tutores e instituciones que
facilitaron y contribuyeron a la realizacion del trabajo.

Los Capitulos forman parte del cuerpo general del trabajo y constituyen lo esencial de él. En
cada uno deellos se expone, describe, explica, compara, clasifica, analiza, relaciona el temayy los
subtemas que son necesarios para demostrar la/s hipétesis. También incluye el debate bibliogra-
fico, el analisis de fuentes, los graficos, las tablas, los cuadros, las ilustraciones, los mapas, las
cronologias, las fotografias, que se utilizan para demostrarla/s. En la introduccion se presento
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esquematica y someramente lo que cada uno de los capitulos, luego, analizara en detalle o con
mayor profundidad; por eso es importante que respondan a la légica de lo que se “prometid” en
laintroduccion. Es recomendable incluir en cada capitulo una breve introduccién acerca de lo que
se va a analizar y una conclusiéon especifica de ese capitulo en funcién de la hipétesis; es decir:
hay que dejar bien claro para qué sirvio el capitulo respecto de la demostracion de la/s hipotesis.

Las Conclusiones forman la parte final del analisis y recogen, una por una, las tesis basicas y
secundarias que han sido probadas a lo largo del trabajo, las conclusiones parciales a las que se
arribo en cada capitulo. Se presenta en forma sintéticay clara, en forma ordenada por capitulos
y se sefialan aquellos problemas pendientes para futuras investigaciones.

Ni el Apéndice o Anexo (previo a la Bibliografia) o el Glosario (posterior a ella) son obligatorios;
esto depende de cada monografia, de la necesidad de incorporar material complementario o ilus-
trativo, o un glosario que aclare terminologia utilizada que resulte fundamental para comprender
los conceptos clave del trabajo de investigacion. Todo depende de cada trabajo. Es probable que
haya informacion de la que, a nuestro juicio, podia prescindirse en el cuerpo central del texto, pero
que se torna necesario incorporar en un anexo o glosario. Si estas opciones se utilizan, esimportante
que sean mencionadas en el cuerpo del trabajo para que sean de utilidad al lector (ejemplo: “Para
el tema X remitirse al Anexo, pagina...”)

La Bibliografia es la base fundamental en el planteamiento y desarrollo de un trabajo de inves-
tigacion; nunca debe faltar, ya sea éste una monografia, un articulo para un congreso y/o medio
especializado, una tesis, un libro, etc. La bibliografia no solo se comenta a lo largo del trabajo, ya
sea en el desarrollo o con el recurso de notas al piey citas textuales sino que, ademas, debera estar
agrupada alfinal parafacilitar al lector la informacion que pueda llegar a necesitar o por la que pueda
llegar ainteresarse, teniendo una vision general teérica de las herramientas bibliograficas utilizadas.

Todo texto consultado, aunque sea una minima parte debe ser registrado como bibliografia
utilizada. Obviamente textos que no se hayan consultado, desde el punto de vista de la ética del
investigador, no deberan serincluidos aunque, cuando se trata de manuales muy generales o libros
eruditos se recomienda citar para dar una orientacion de la bibliografia existente sobre el tema.

Se recomienda no citar manuales, enciclopedias y/o diccionarios generales y basicos; si se pueden
citar si son especificos del tema que se esta tratando y que posean autor. La bibliografia se debe
citar en orden alfabético por apellido y nombre del o los autor/es y se puede dividir en apartados
que apunten a diferenciar la general sobre la especifica, los recursos de Internet o los articulos
de revista o las fuentes, etc. Todo depende de las necesidades del tema y de quien investiga pero
siempre hay que hacerlo en orden alfabético.

Como se cita la bibliografia

Se recomienda dividir este item en: libros, enciclopedias, articulos de revistas, diarios, internet,
fuentes secundarias, etc.

1. Libros

El listado debe estar ordenado alfabéticamente y colocando primero el apellido y luego el/los
nombre(s), completo(s) del autor. Separado por punto y coma se coloca en italica el titulo de la



Aclaracion

Es importante recordar que
cuando se elige un formato de
cita, debe respetarse el mismo
criterio para todo el trabajo.
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obra. Luego de un punto, la ciudad de la publicacién. Se
escriben dos puntosy se coloca el nombre de la editorial
y luego de una coma el afo de la edicién que se esta
consultando. Se termina en punto.

Por ejemplo:

Schuster, Félix Gustavo; El Método en las Ciencias
Sociales. Buenos Aires: Editores de América Latina,
2004.

Los datos de la ciudad y el afio suelen estar en el colofon,
que es un parrafo impreso en la primera o la Gltima hoja
del libro:

Esta edicion se termind de imprimir en Agosto de 2004,
en Grafica Laf srl,

Gervasio Espinosa 2827. Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

A veces el colofon incluye la cantidad de ejemplares
impresos.

En los casos de ser varios (tres o mas) los autores de un
libro, capitulo o articulo, sus nombres se indicaran en el
orden en el que aparecen en la publicacién (no siempre el
orden es alfabético), separados por punto y coma (;) y el
ultimo precedido por la conjuncion copulativa “y”.

Por ejemplo:

Ansaldi, Waldo; Pucciarelli, Alfredo R. y Villarruel,
José C. (editores); Representaciones inconclusas.
Las clases, los actores y los discursos de la memoria,
1912-1946. Buenos Aires: Editorial Biblos, 1995.

Para las ciencias humanas en general se utilizan los manuales de:

* Modern Language Association, MLA, Gibaldi, Joseph, MLA Handbook for Writers of Research

Papers. 4° ed. New York: MLA, 1995.

* The Chicago Manual of Style, Chicago, citando del siguiente modo: The Chicago Manual of Style,
140 ed. Chicago: University of Chicago Press, 1993.

Para ciencias sociales:

American Psychological Association, APA.

American Psychological Association. Publication Manual of the APA. 4° ed. Washington: APA, 1994.
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Para ciencia y técnica:
Council of Biology Editors, CBE.

Council of Biology Editors. Scientific Style and Format: The CBE Manual for Authors, Editors and
Publishers. 6° Ed. New York: Cambridge University.

Citas documentales: los ejemplos describen las normas de 105 formatos de estilo MLA y APA.

1. Eldato “la. ed.”, no se cita en ningln caso. La aclaracién sobre edicién (3a. ed./ ed. rev.) se
coloca después del titulo.

2. Notese la diferencia de la sangria en cada formato.

Libro con un autor

MLA
Alvarez Méndez, Juan Manuel. Diddctica, curriculo y evaluacion: ensayos sobre cuestiones diddc-
ticas. Buenos Aires: Mifio y Davila, 2000.

APA
Alvarez Méndez, J. M. (2000). Diddctica, curriculo y evaluacion: ensayos sobre cuestiones diddcti-
cas. Buenos Aires: Mifio y Davila.

Libro con mds de un autor

MLA
Huertas, Juan Antonio e Ignacio Montera. La interaccion en el aula: aprender con los demds.
Buenos Aires: Aique, 2000.

Para libros con mas de tres autores, o bien se registran los nombres de todos los autores o el
nombre del primer autor seguido de “y otros” [et. al].

Kornblit, Ana Lia y otros. Y el Sida estd entre nosotros: un estudio sobre actitudes, creencias y
conductas de grupos golpeados por la enfermedad. Buenos Aires: Corregidor, 1997.

APA
Se citan todos los autores

Huertas, J. Ay Montero, I. (2000). La interaccion en el aula: aprender con los demds. Buenos
Aires: Aique.

Kornblit, A. L., Méndez Diz, A M., Petrecci, M. y Vujosevich, J. (1997). Y el Sida estd entre noso-
tros: un estudio sobre actitudes, creencias, y conductas de grupos golpeados por la enfermedad.
Buenos Aires: Corregidor.

Libro de autor desconocido
Se pone el titulo al principio en lugar del autor.

MLA
Poema del mio Cid. Buenos Aires: Colihue, 1983.
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APA
Poema del mio Cid. (1983). Buenos Aires: Colihue.

Libro con un autor y un editor

MLA

Campbell, George. The Philosophy of Rhetoric. 1776. Ed. Lloyd F. Bitzer. Carbondale: Sothem
Illinois UP, 1988.

APA

Campbell, G. (1988) The philosophy of rhetoric. (L. F. Bitzer, Ed.). Carbondale, IL: Southern Illi-
nois University Press.(Original work published in 1776).

Libro editado (con varios autores)

MLA
Hunermann, Peter y Margit Eckhott, editores; La juventud latinoamericana en los procesos de
globalizacion, opcion por los jovenes. Buenos Aires: FLACSO-Eudeba; 1 998.

APA
Hunermann, P.y Eckhott, M (Eds.). (1998). La juventud latinoamericana en los procesos de glo-
balizacién: opcion por los jévenes. Buenos Aires: FLACSO-Eudeba.

Capitulo de un libro

MLA

Szulik, Dalia y Enrique Valiente. “El rechazo a los trabajadores inmigrantes de paises vecinos
en la Ciudad de Buenos Aires: aproximaciones para su interpretacion”. La segregacién negada,
cultura y discriminacion social. Ed. Mario Margulis, Marcelo Urresti. Buenos Aires: Biblos, 1999.
223-243.

APA

Szulik, D., Valiente, E. (1999). El rechazo a los trabajadores inmigrantes de paises vecinos en
la Ciudad de Buenos Aires: aproximaciones para su interpretacion. En M. Margulis, M. Urres-
ti (Eds.), La segregacién negada: cultura y discriminacién social (pp. 223-243). Buenos Aires:
Biblos.

2. Revistas

MLA
FLATABSIN g Sociedad. Buenos Aires: UBA. Fa-
=y —— cultad de Ciencias Sociales. 1992-
APA

Sociedad. (1992-). Buenos Ai-
res: UBA. Facultad de Ciencias

CHIT 4 ST P | .
e AN 7 =X Sociales.
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Articulo de revista

MLA
Carli, Sandra. “La cuestion de la infancia: derechos del nifio y educacién publica. Hipotesis
sobre la historia argentina contemporanea”. Sociedad. 15 (1999):103-155.

APA
Carli, Sandra. (1999). "La cuestion de la infancia: derechos del nifio y educacién publica. Hipo-
tesis sobre la historia argentina contemporanea™. Sociedad. 15, 103-155.

3. Enciclopedias generales

MLA
Nueva enciclopedia del mundo. 39 vol. Bilbao: Instituto Lexicografico Durvan, 1996.

APA
Nueva enciclopedia del mundo. (1996). (vols. 1-39) Bilbao: Instituto Lexicografico Durvan.

Entrada en una Enciclopedia

MLA
“Musica popular” Nueva enciclopedia del mundo. 39 vol. Bilbao: Instituto Lexicografico Durvan,
1996. 22, 6902-6904.

APA
Musica popular (1996). En Nueva enciclopedia del mundo. (Vol. 22, pp.6902-6904). Bilbao: Insti-
tuto Lexicografico Durvan.

Si la entrada tiene autor, comience la referencia con el apellido e iniciales del autor y la fecha
de publicacion.

4. Diccionario

MLA
Ferrater Mora, José. Diccionario de filosofia. Barcelona: Ariel, 1994.

APA
Ferrater Mora, José. (1994). Diccionario de filosofia. Barcelona: Ariel.

Entrada en un Diccionario

MLA
Cheresky, Isidoro. “Arendt, Hannah (1906-1975)”. Diccionario de Ciencias Sociales y Politicas. 2a
ed. Supervision de Torcuato S. Di Tella et al. Buenos Aires: Emecé Editores, 2001.

APA
Cheresky, 1. (2001). Hannah Arendt (1906-1975) En Torcuato S. Di Tella et al (Sup) Diccionario
de Ciencias Sociales y Politicas (2a. ed. pp. 31-33). Buenos Aires: Emecé Editores.

Utilice siempre la misma forma [et al] o [y otros].
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5. Tesis doctoral no publicada

MLA
Estaun Ferrer, Santiago. “Estudio evolutivo de los indicios graficos de la temporalidad”. Tesis
de Doctorado, Universidad Auténoma de Barcelona . Facultad de Letras, 1980.

APA
Estaun Ferrer, S. (1980). Estudio evolutivo de los indicios graficos de la temporalidad. Tesis de
Doctorado no publicada, Universidad Auténoma de Barcelona, Facultad de Letras, Espafia.

Trabajo no publicado ni presentado para su publicacidn

APA
Salvatore, R. (1997) Death and democracy; capital punishment after the fall of Rosas. Manuscrito
no publicado, Universidad Torcuato Di Tella en Buenos Aires, Argentina.

Contribucién no publicada para Congresos o Conferencias

MLA

Neiburg, Federico. “Algunos comentarios sobre la polititiéion de la cultura y las ciencias socia-
les en la Argentina”. Ponencia presentada en el encuentro internacional de Antropologia Lati-
noamericana de la articulacion social a la Globalizacion en el Centro de Antropologia Social,
IDES, Buenos Aires, agosto, 1996.

APA

Neiburg, F. (1996, agosto 15-17) Algunos comentarios sobre la politizacion de la culturay las
ciencias sociales en la Argentina. En IDES, De la articulacién social a la Globalizacién. Encuen-
tro Internacional de Antropologia Latinoamericana. Centro de Antropologia Social.

6. Articulo en diario
Con autor

MLA
Washington Uranga. "La UBA honro¢ al te6logo Gustavo Gutiérrez con un Honoris Causa. Un
doctorado de la liberacion”. Pdgina 12, Universidad, octubre 20 de 2001, 16.

APA
Washington Uranga. (2001, octubre 20). La UBA honro al te6logo Gustavo Gutiérrez con un
Honoris Causa. Un doctorado de la liberacion. Pdgina 12, Universidad. 16.

Sin autor

MLA
“La elevacién de la calidad educativa®. Clarin: Opinién, 20 Octubre 2001,8-9.

APA
La elevacion de la calidad educativa. (2001, octubre 20). Clarin: Opinion, 8-9.
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7. Fuentes secundarias

Cita de un trabajo comentado en una fuente secundaria. ( Ej: para un trabajo de Bruner citado en
Garcia Canclini.)

MLA

Bruner, José Joaquin. “Tradicionalismo y modernidad en la cultura latinoamericana”. Santiago
de Chile’: FLACSO, 1990. Citado en Néstor Garcia Canclini: Imaginarios urbanos (Buenos Aires:
Eudeba, 1997).

APA
Si Bruner, J. J. esta citado en Garcia Cancliniy no se ley6 ese trabajo proporcione la fuente
secundaria en la lista de referencias (Garcia Canclini en la Referencia Bibliografica).

Garcia Canclini, N. (1997). Imaginarios urbanos. Buenos Aires: Eudeba, 24.
24 es la pagina en la que se discute ese documento.

En el texto se utiliza la siguiente cita:
Articulo de J. J. Bruner (como se cita en Garcia Canclini, 1997) (o Estudio de...)

8. Documentos electronicos

La cita de los documentos electronicos esta sujeta a modificaciones continuas. En general se trata
de suministrar la mayor cantidad de datos disponibles a los lectores.

Recurso de Internet
Elementos generales de las referencias para informacion en red:

MLA
Autor, nombre “Titulo del documento” Fecha de publicacidn o Actualizacién (si estd) Fecha de
acceso. (Especifique la via completa)

APA
Autor, inicial (fecha) Titulo del documento o articulo En Nombre del trabajo completo (online).
Disponible en: especifique la via del sitio.

Sitio Web

MLA
Universidad Nacional de Quilmes. Bienvenidos al sitio Web de la Biblioteca. (Acceso 23 de octu-
bre de 2001)-< http://biblio.unq.edu.ar/)

APA
Universidad Nacional de Quilmes. (2001, octubre 23) Bienvenidos al sitio Web de la Biblioteca.
(Online). Disponible: http://biblio.ung.edu.ar/


http://biblio.unq.edu.ar/
http://biblio.unq.edu.ar/
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Revista cientifica en red (online)

MLA
Vallespir, Jordi, “Interculturalismo e identidad cultural”, Revista Interuniversitaria de Formacion
del Profesorado. (Online) En: http://www.uva.es (diciembre 1999)

APA
Vallespir,1. (1999, diciembre). Interculturalismo e identidad cultural. Revista Interuniversitaria
de Formacidn del Profesorado. (Online) Disponible en: http://www.uva.es

Modos de acceder a la bibliografia
Bibliotecas

Tengan en cuenta la posibilidad de buscar material bibliografico en las bibliotecas nacionales,
provinciales y municipales, en las que dependientes de las distintas facultades de Universidades
Nacionales o de organizaciones mundiales como la OEA, la OMS, la OIT, ONU, UNESCO, etc.® ; o
las dependientes de embajadas o consulados, etc. La busqueda de bibliografia -en una primera
instancia- requiere establecer una relacion con el bibliotecario o referencista, que cumple la
funcién de asesorar y asistir intelectualmente a los lectores a fin de que éstos puedan aprovechar
en forma total y sistematica los recursos que dispone la biblioteca.

En las bibliotecas existen catalogos que nos permiten ac-
cederalabibliografia desde distintas maneras. Un catalogo
es una némina ordenada de las obras existentes en esa
biblioteca (o, también, en una libreria importante o edi-
torial). A cada obra se le asigna una signatura topografica
(simbolo o clave) para poder hallar el libro seleccionado
por quien investiga. Como dijimos hay diferentes tipos de
catalogos, ellos pueden estar clasificados por:

a) Autor: la busqueda se realiza a partir de su apellido.
Estan ordenados en forma alfabética.

b) Titulos: algunas obras se buscan a partir del titulo (es
el caso de las obras de autor anénimo, por ejemplo).
También estan ordenados en forma alfabética.

Biblioteca al alcance de todos en una
parada de colectivo en Bogota, Colombia

¢) Pormaterias: la referencia es el tema o grandes grupos de conocimiento. Todas las bibliotecas
poseen este tipo de catalogo pero no todas realizan la clasificacién de la misma manera, por
ello recomendamos que se consulte en mas de una.

d) Colectivo o centralizado: es un catalogo que incluye los libros existentes no solo en esa biblioteca
sino en varias situadas en determinado ambito geografico. Cuando la persona que investiga se
encuentra en el fichero con la informacién del libro que necesita, se indica en qué biblioteca
se lo puede encontrar.

e) Enlinea:enlaactualidad muchas bibliotecas publican sus catalogos en Internety la busqueda
se puede realizar en forma multiple (por autor, por titulo, por editorial, por prologuista, etc.).

Nota:
8. OEA (Organizacion de los Estados Americanos), OMS (Organizacién Mundial de la Salud), OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo), ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).



http://www.uva.es
http://www.uva.es
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En toda biblioteca existen las obras de referencia y se pueden consultar sin formularios previos
ni restricciones ya que, generalmente, estan al alcance del lector en estanterias a la vista de la sala
de lectura. Estas obras son simplemente de orientacién y, si no son especificas, no se recomienda
citarlas en el trabajo de investigacion. Ellas son: enciclopedias, diccionarios, bibliografias, catalogos,
anuarios, guias, estadisticas, indices, etc.

También existen en algunas bibliotecas préstamos interbibliotecarios en donde el lector solicita
la obra que necesita consultar en una biblioteca que no la posee y, en poco tiempo y gracias a un
convenio, dispone de ella. En muchas, los libros de alguna biblioteca extranjera se encuentran
microfilmados, especialmente si se trata de obras muy antiguas o valiosas. Es comun encontrar
este tipo de microfilmaciones en bibliotecas nacionales o especializadas, al igual que catalogos
de publicaciones de editoriales nacionales o extranjeras y referencias bibliograficas tematicas,
en donde se registra la bibliografia existente sobre una disciplina o materia en particular.

En la actualidad el uso de Internet esinnegable y absolutamente practico y valioso. Recomendamos
un uso prudente en tantoy en cuanto lainformacion extraida de la red sea confiable, ya sea porque
se han consultado paginas de organismos reconocidos en las que figure un autor, con la mencién
de la bibliografia consultada y referencias, etc. Hay gran cantidad de informacién disponible en
paginas muy “de moda” que no acusan autor ni datacion bibliografica que nos den seguridad
plena acerca de que ese conocimiento sea confiable y tenga fundamentacién tedrica; por lo tanto
sugerimos descartarla.

Para el uso de paginas web recomendamos que, no utilicen paginas que no tienen autor identi-
ficado o enciclopedias abiertas . Frente a un libro, articulo, ensayo, etc., se consultar el registro
bibliografico que utilizé el autor, ya que eso en general facilita la busqueda de material: orienta
qué buscary como hacerlo. Para ello sugerimos hacer una ficha de registro bibliografico en la que
figuren todas las obras que, inicialmente, sean consultadas por ustedes para verificar su utilidad o
no de acuerdo con el tema que se esta investigando. Es muy importante este paso porque permite
realizar un cruzamiento de las obras consultadas por los autores, lo cual le otorga jerarquia a la
futura bibliografia a consultar, ya que los especialistas garantizan o avalan nuestro trabajo.

La realizacion de fichas para sistematizar la informacion

Elfichero es fundamental a la hora de abordar el proceso de investigacion. Sugerimos disponer de
una gran cantidad de fichas cuando se acude a la biblioteca y un fichero transportable que esté
ordenado alfabéticamente por autor.

En una primera instancia es recomendable fichar cada institucion a la que se ha ido, para tener un
registro claro de sus datos principales y evitar confusiones o malos entendidos.

1. Modelo de ficha de instituciones
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2. Modelo de ficha bibliografica

El tamano de la ficha es el pequerio. Se debe realizar de acuerdo con las normas nacionales e in-
ternacionales que se fijan para las fichas y la datacién bibliografica. Cualquiera sea la norma que
se utilice (ISO, IRAM) o la de los manuales de estilo como APA, MLA o The Chicago Manual Style (ver
explicacion mas adelante), estas deben ser respetadas como condicidn sine qua non para encarar
unainvestigacién. Una vez elegida la forma de citar la bibliografia se debe continuar con coherencia
desde el inicio hasta el fin de la monografia. Recuerden que citar mal la bibliografia —es decir, sin
acatar ninguna norma o sin cumplirla en su totalidad- habla de una deficiente formacién del autor
aunque el trabajo esté bien hecho.

Biblioteca Nacional - H-M. 54-72

Hobsbawn, Eric. Historia del siglo XX. 5° ed. Barcelona: Critica, Grijalbo Mondadori, 1997. 614
p. Serie Mayor.

Como vemos en el modelo de ficha, la manera de transcribir los datos es la misma que desarrolla-
mos con las citas bibliograficas.

Otros datos a tener en cuenta: puntos cardinales con mayuscula (el Oeste), meses en mindscula
(junio-julio 2005) a excepcidn de que se trate de fechas patrias (9 de Julio de 1816, 25 de Mayo de
1810, etc.), prefijos de apellidos que forman parte de él con
mayuscula (De Améndola - La Torre), preposiciones que
no forman parte del apellido (Catalina de Medici, Pedro el
Grande), titulos de nobleza con mayuscula inicial.

Si no hay autor o este esta desconocido se encabeza por
el titulo de la obra. Si usa el seudénimo, se coloca este
como sifuera el apellidoy nombre. Si se conoce elnombre
se coloca el seudonimo y (entre paréntesis se aclara el
apellidoy nombre).

Si se trata de una compilacién, se consigna el apellido
y nombre del compilador, aclarando a continuacién la

Las fichas pueden confeccionarse y . . . o
armarse segun diferentes criterios. En abreviatura “comp.” y separada por coma. Ej. Pérez, Ro-

este caso, por autor sana, comp....

3. Modelo de ficha de lectura

Se trata de una ficha grande y es la que recoge el contenido integro de una publicacién o libro en-
tero o lo que se haya consultado de la obra. Se utilizan para la bibliografia critica. En ella se incluye
toda la datacion de la obray es mas completa que la bibliografica porque ella se utiliza para armar
la bibliografia final del trabajo. Para ver qué datos se citan ver mas adelante.

Se aclara para qué capitulo de nuestro trabajo sirve (en el margen superior) y consta de un resumen
propio respecto de la obra consultada. Si queremos transcribir textualmente algo de lo que dice
el autor que a nuestro juicio resulta interesante, debemos hacerlo en la ficha de citas (ver punto
siguiente). Es importante que esto se respete para evitar el plagio. Si realizamos comentarios per-
sonales acerca de la obra, debemos colocarlos entre corchetes.

Como una ficha de lectura ocupa varias fichas se recomienda numerarlas y abrocharlas o engan-
charlas para evita su pérdida o que se traspapele.
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4. Modelo de ficha de citas

Eltamaiio de la ficha es el mediano. Se caracteriza por registrar exacta y textualmente el fragmen-
to o texto seleccionado. Esto se hace escribiendo entre comillas y en cursiva el texto copiado. Si
dentro del texto que se copia hay comillas éstas deben ser copiadas con una comilla simple (").
Si se quieren omitir ciertas partes del texto que se cita textualmente se debe colocar paréntesis y
puntos suspensivos ya sea al inicio del texto, en el medio o en el final. Si se quiere acotar algo se
debe hacer entre paréntesis y sin cursiva.

Ej. “(...) la cultura pasé a ser la “cultura dominante ” (...) (que es) el conjunto de representaciones
de las clases instruidas y con poder (...)”

Cada ficha puede tener una referencia en el margen superior derecho no solo del capitulo de la
monografia a la que corresponde sino, también, de un tema especifico.

Recomendamos ser prudentes a la hora de suprimir texto de la cita ya que esta no debe perder el
sentido y la coherencia con que fue escrito el texto.

Abreviaturas comunes

Anén. Anénimo

art. articulo (no de periddicos, sino de leyes y similares)

cap. Capitulo, plural caps. (a veces c., pero en ocasiones C. es columna)
cf., cfr. confrontese, comparese

col. columna, plural cols.; también coleccién

cuad. cuadro

ed., edic. edicién (primera, segunda: pero en bibliografias inglesas ed.es editor, el que esta “al
cuidado de”: plural eds.)

fig. Figura, plural figs.
fo. folio, también f., f”,, f6l.; plural ff.

ib., ibid. o ibidem, en el mismo lugar (es decir, en la misma obra y en la misma pagina; si es la
misma obra pero no la misma pagina, se pone op.

cit. u ob.cit. seguido de la pagina

n.nota (por ejemplo: véase o cfr. N. 5)

N° Nro., nUmero

op. cit., Opera citata u ob. cit., obra citada del mismo autor
p. pagina (se usa en singulary plural); en plural; también pag.
(en singular); pags. o pp. (en plural)

p. €j., por ejemplo

parr. parrafo
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seud. seuddénimo; cuando la atribucién a un autor es discutible, se pone seudo

s.a. sin ano. También s.f., sin fecha; y s.d., sin data, cuando no figuran el afio ni el lugar de edicién,

s.l. sin lugar de edicién, s.n. sin nombre

sec. seccion

sic. asi (asi escrito por el autor a quien estoy citando; puede emplearse como cautela o como su-
brayado irénico ante un descuido o una incorreccidn gramatical o conceptual del autor)

sig. siguiente; plural sigs. o ss. (por ejemplo: 34y ss.)

N. del A. Nota del autor, N. del E. Nota del editor, N. del T. Nota del traductor

t. tomo

tr. traduccion; también trad. (puede ir seguido del nombre de la lengua o del traductor, o de ambos)

V. ver, véase

Vs. versus, en oposicion a (por ejemplo: blanco vs. negro)

vol. volumen, plural vals. (vol. suele significar un volumen dado de una obra de varios volumenes
-vol.7-, mientras que vals. se refiere al nUmero de volimenes de que consta esta obra -4 vols.-).

Paginas de internet sugeridas
www.educ.ar.gov.ar/curriform
www.escuelasporlaidentidad.educ.ar
www.me.gov.ar/efeméride
www.abc.gov.ar/lainstitucion/programaddhyeducacion
www.buenosaires.gov.ar/areas/educacion
www.estatico.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/cepa
www.riehr.com.ar

www.ctera.org.ar

www.suteba.org.ar

www.memoriaabierta.org.ar
www.comisionporlamemoria.org.ar
www.asociacionnuncamas.org.ar
www.elhistoriador.com.ar

www.canalencuentro.gov.ar

www.sinolvido.org.ar
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