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Arquitectura Organizacional
O

Las nuevas formas de organizacién de las empresas han impuesto la necesidad de incorporar
los medios necesarios para obtener un acceso mas rapido y mas confiable de la informacién.

Con el fin de facilitar la comunicacién tanto interna como externa, para de esta forma poder
lograr un nivel mayor de competitividad en el mercado, surge la necesidad de una arquitectura

organizacional,
La arquitectura de una empresa se encuentra formada por elementos como:

® Laestructura organizativa

e Los departamentos

* Latecnologia aplicada

La distribucién del personal
Las relaciones interpersonales

Los niveles operativos
Todas las areas que conforman la empresa deben actuar en armonia para poder lograr sus

objetivos.
En toda arquitectura organizacional, los distintos niveles tanto estratégicos como operativos

deberén encontrarse alineados con el fin de responder a los requerimientos de su actividad.
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Tomo tndo edificio, hay que asentar la arganizacidn en varias columnas de

2oCVO. Una compiementaria de [a otra, sin que el edificic dependa de una de

Los buenhos gestores, aquellos cuvas empresas perduran, son verdaderos
arquitectos de crganizaciones. Podriamos decir que ese 5 su rasgo mas
caracteristico. ¥ hay quien dice que el éxito de una empresa es 80%
organizacidn y 20% direccion {(estrategia v ejecucidn},

En cuanto 2 si hay un disefio organizacional bueno per se, en mi opinién, no.

.y

La arquitectura de una organizacidn se ha de adaptar a sus propias
caracteristicas, del mismo modo que no todas las casas son iguaies, sino que

s& adaptan a las caracteristicas del terrenc v a ia filosofi
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Quizas el principio méas imporiante es 2 respeto a ia consistencia. Une

responsattiidades en cada pussio, a2 coherencia entre responsabiiidad y
autoridad, el respeto al amblio de autoridad de los subgordinados (no
cortocircuitar ), la designacidn clara de un jefe dnico y ciaro para cada
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CUESTIONARIO
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A QUE SE HACE REFERENCIA CUANDO SE DICE DE QUE LOS LIDERES
EMPRESARIALES SON ARQUITECTOS ORGANIZACIONALES?
;QUE ES UNA ORGANIZACION BIEN DISENADA?

;QUE DEBE COMPAGINAR EL EDIFICIO ORGANIZACIONAL?
TENIENDO EN CUENTA LO LEIDO EN EL TEXTO; QUE SERIA PARA USTED
UN BUEN DIRECTIVO?
S¥-CUALES SON LOS PRINCIPIOS DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
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Dispositivo de informacién

Toda empresa debe poseer dispositivos eficaces para almacenar la informacion, le servird de
base a la hora tomar decisiones.

La informacion que se obtiene de su interior y la que obtienen de terceros le permitenala
empresa, conocer sus recursos y sus actividades.

Para elios dispone de dos clases de informacion:

¢ Informacién interna: Se origina dentro de la misma empresa.
Es toda aquella informacién que surge de los documentos comerciales, que son
aquellos registros, de las operaciones realizadas que le van a permitir a la empresa
tomar decisiones acertadas, ademas le permitird poder planificar mejores estrategias.

® Informacién Externa: Son aqueiios hechos o sucesos que se producen en e contexto
de una empresa los cuales son captados e interpretados ademds de ser analizados
para poder ver de qué forma afectan la actividad de Ia empresa.

Caracteristicas minimas que debe reunir la informacién:

imparcial: No debe refiejar ningtin prejuicio, debe ser significativa, reievante para el
objetivo para el cual se encuentra destinado.

Validez: Debe ser comprobable.

Confiabilidad: Debe demostrar validez y comprobar que se realizaron distintos andiisis
Y encuestas antes de obtenerla.

Antigiiedad: debe referirse a acontecimientos y Comparaciones recientes ya que
cuanto mayor sea su antigiiedad serd mds cuestionable.

Integridad: Debe proporcionar todos los detailes necesarios para entender la
situacion.

Rara vez se encuentra toda la informacién completa.



Componentes badsicos:

Documentos: Cualquier fuente de informacién en forma material capaz de ser
empleada como referencia.

Registros: Conjunto de elementos que en forma colectiva aportan informacion acerca
del asunto que registran.

Ficheros o archivos de registros: Conjunto de registros con caracteristicas similares.

Eguipamiento: Ei equipamiento es muy variado y depende de la linea tecnoldgica que
emplea el sistema.

Elemento de apoyo a los sistemas: Manuales de procedimientos, software especifico,
etc.

Procesos: Conjunto de tareas que se relacionan de forma Iégica para obtener un
resultado concreto.

Personas: Son quienes disefian los sistemas, operan los equipos, realizan los procesos,
son quienes toman gran parte de las decisiones para que el sistema opere con eficacia.

Entonces “Este sistema se vaa componer de personas a partir de diversos roles, de |a
informacion, los procesos y la tecnologia como elementos claves.”

Ambas partes se interrelacionan como un todo cuando uno de ellos es afectados, los
demds se afectan también. Cada componente juega un rol importante, que contribuye
al objetivo general para el cual fue creado.

Actividad: Basandonos en la informacién obtenida sobre sistemas de informacion,
Pensar como funcionara este proceso en una organizacién como tia Maruca.



